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MOTTO 

 

لُ بِّقدََرِّ مَا يشََاءُ إ  هِّ لَبَغَوْا فِّي الْْرَْضِّ وَلَكَنْ ينُزَ ِّ بدَِّ زْقَ لِّعِّ وَلَوْ بسََطَ اللهُ الر ِّ

يرٌ  هِّ خَبِّيرٌ بصَِّ باَدِّ  نَّهُ بِّعِّ

 

Dan jikalau Allah melapangkan rezki kepada hamba-hambaNya tentulah 

mereka akan melampaui batas di muka bumi, tetapi Allah menurunkan apa 

yang dikehendaki-Nya dengan ukuran. Sesungguhnya Dia maha 

mengetahui (keadaan) hamba-hambaNya lagi maha melihat.  

(Q.S. Asy-Syuraa : 27) 
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ABSTRAK 

DYA KUMALASARI, Dosen pembimbing Dr.Hj. Zuraidah, M.Si dan Sri 

Anugrah Natalina, SE M.M.: “Pengaruh Produk dan Bukti Fisik Terhadap 

Keputusan Pengunjung Memilih Wisata Buatan (Studi pada Wisata Bale Tani 

Jombang)” Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Program Studi Ekonomi Syariah, 

IAIN Kediri, 2020. 

Kata Kunci: Produk, Buktifisik, Keputusan Berkunjung.  

   Pada saat ini, kunjungan wisata ke suatu daerah sudah menjadi bagian dari 

gaya hidup untuk memenuhi suatu keinginan atau kebutuhan masyarakat. 

Pengelola bertindak dalam pengembangan objek wisata untuk menarik perhatian 

wisatawan baik berupa produk yang menarik dan bukti fisik yang memberikan 

kenyamanan terhadap pengunjung dengan harapan agar datang berkunjung ke 

objek wisata tersebut. Masyarakat akan lebih memilih berkunjung pada wisata 

yang dapat memberikan produk maupun bukti fisik lebih dari yang mereka 

harapkan agar dapat menarik wisatawan untuk memutuskan berkunjung pada 

wisata tersebut.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan penelitian 

kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah Probability 

Sampling, yaitu teknik yang memberi peluang atau kesempatan yang sama pada 

setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel. Pengambilan 

sampel dilakukan dengan menggunakan metode Simple Random Sampling, yaitu 

teknik pengambilan sampel secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada 

dalam populasi. Populasi dalam penelitian ini adalah pengunjung wisata buatan 

Bale Tani Jombang dengan sampel yang berjumlah 349 pengunjung.   

Hasil penelitian menujukkan bahwa berdasarkan hasil perhitungan (r) 

maka, antara variabel produk (X1) dan keputusan berkunjung (Y) sebesar 0,660 

artinya berhubungan kuat. Antara variabel bukti fisik (X2) dan keputusan 

berkunjung (Y) sebesar 0,504 artinya berhubungan sedang. Dan antara variabel 

X1 dan X2 sebesar 0,182 artinya berhubungan lemah. Maka antara variabel bebas 

dan terikat, secara parsial terbukti memiliki hubungan. Dari uji korelasi berganda 

diperoleh Sig. F change sebesar 0,000 < 0,05 yang berarti produk dan bukti fisik 

bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan berkunjung. Dari analisis regresi 

linier berganda diperoleh persamaan Y = 23,316 + 0,197 X1 + 0,150 X2. Nilai 

determinasi (R2) sebesar 0,588 atau 58,8%. Hal ini menunjukkan bahwa produk 

dan bukti fisik berpengaruh sebesar 58,8% terhadap keputusan berkunjung di 

wisata buatan Bale Tani Jombang. Sedangkan sisanya sebesar 41,2% dipengaruhi 

oleh variabel lain (price, promotion, place, people, process) yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini.  
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