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MOTTO 

 

 

 

 

 

َ قرَْضًا حَسَناً فَيضَُعِفهَُ لهَُ أضَْعاَفاً كَثِيرَةً  ُ يقَْبِضُ  مَنْ ذاَ الَّذِي يقُْرِضُ اللََّّ وَاللََّّ

وْنَ وَيَبْسُطُ وَإلَِيْهِ ترُْجَعُ   

 

 

“Barangsiapa meminjami Allah dengan pinjaman yang baik maka Allah akan 

melipatgandakan ganti kepadanya dengan banyak. Allah menahan dan 

melapangkan (rezeki), dan kepada-Nya lah kamu dikembalikan.” (QS. Al-

Baqarah: 245) 
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ABSTRAK 

HENDIK SETIAWAN, 2021. Strategi Marketing Public Relations Lembaga Amil 

Zakat (LAZ) Lembaga Pengembangan Infaq (LPI) Kota Mojokerto dalam 

Mempertahankan Loyalitas Donatur, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri. Pembimbing (1) Ahmad Syakur, Lc. MEI., 

dan (2) Arif Zunaidi, S.H.I, M.E.I. 

 

Kata Kunci: Strategi, Marketing Public Relations, Loyalitas Donatur. 

Lembaga Amil Zakat (LAZ) Lembaga Pengembangan Infaq (LPI) Kota 

Mojokerto merupakan lembaga nirlaba pengelola dana zakat, infaq dan shadaqah. 

Semakin banyak munculnya lembaga serupa yang berkembang di tengah 

masyarakat menuntut lembaga lebih aktif dan kreatif dalam merancang dan 

menerapkan strategi untuk menarik minat donatur dan menjaga loyalitas donatur. 

Strategi marketing public relations berfokus dalam aktifitas pemasaran, 

tersampaikannya informasi produk kepada donator, menumbuhkan kepercayaan 

dan menjaga hubungan baik dengan donatur. Dengan berbagai unsur tersebut akan 

mampu menciptakan loyalitas donatur. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. 

Subjek penelitian ini adalah para donatur tetap LAZ Lembaga Pengembangan Infaq 

(LPI) Kota Mojokerto yang sudah dianggap loyal. Pengumpulan data dilakukan 

dengan menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik 

yang digunakan dalam analisi data adalah penyajian data, reduksi data, dan 

pengambilan kesimpulan. Keabsahan data dilakukan dengan menggunakan teknik 

trianggulasi sumber. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Penerapan strategi marketing 

public relations LAZ Lembaga Pengembangan Infaq (LPI) Kota Mojokerto 

meliputi kegiatan promosi, periklanan, membuat suatu inovasi, event dan 

sponsorships ;(2) Strategi marketing public relations berperan penting dalam 

mempertahankan loyalitas donatur yang terbukti dari data peningkatan jumlah 

donatur tetap setiap tahunnya dan berbagai kegiatan yang termasuk dalam strategi 

marketing public relations yang memiliki fungsinya masing-masing berperan 

dalam mempertahankan loyalitas donatur.   
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi berfungsi untuk memudahkan penulis dalam memindahkan 

bahasa asing ke dalam bahasa Indonesia. Pedoman transliterasi harus konsisten dari 

awal penulisan sebuah karya ilmiah sampai akhir. 

1. Penulisan Huruf 

No. Arab Indonesia 

 ‟ ء .1

 B ب  .2

 T ت  .3

 Th ث  .4

 J ج .5

 Ḥ ح .6

 Kh خ .7

 D د  .8

 Dh ذ  .9

 R ر .10

 Z ز .11

 S س .12

 Sy ش .13

 Ṣ ص  .14

 Ḍ ض  .15
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 Ṭ ط .16

 Ẓ ظ .17

 „ ع  .18

 Gh غ  .19

 F ف .20

 Q ق .21

 K ك .22

 L ل .23

 M م  .24

 N ن  .25

 W و  .26

 H هـ .27

 Y ي  .28

 

2. Konsonan Rangkap 

Konsonan  rangkap  (shaddah),  yang bersumber  dari  ya‟  nisbah  (ya‟  yang 

ditulis sebagai penunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya. Konsonan  rangkap   

yang  berasal  dari  bukan  ya‟  nisbah   ditulis  dobel hurufnya. 

 ditulis Ahmadīyah : أحمديّة

 ditulis dalla : دلّ 

3. Ta’ Marbutah 

a. Bila dimatikan ditulis “ah”, 
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 ditulis jamā’ah : جماعه 

b. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai mudaf), ditulis 

“at”. 

 ditulis ni’mat Allah :  نعمة اللَّّ 

 ditulis zakāt al-fitr : زكاة  الفطر

4. Vokal Pendek 

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dan dammah ditulis u, masing-masing dengan 

huruf tunggal. 

5. Vokal Panjang (madd) 

a panjang ditulis ā, i panjang ditulis ī dan u panjang ditulis ū, masing- masing 

dengan coretan di atas huruf a, i, dan u. 

6. Bunyi Hidup Dobel 

Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab ditransliterasikan dengan menggabung dua 

huruf “ay” dan “aw” masing-masing untuk (أي ) dan ( أو ). 

7. Kata Sandang Alif+Lam 

Jika terdapat huruf alif+lam yang diikuti huruf qamariyah maupun diikuti huruf 

shamsiyah, huruf al ditulis al-. 

 ditulis al-Jāmi’ah : الجامعىة 

 ditulis al-Shī’ah : الشيعة 

8. Huruf Besar 

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD 

9. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat 

Tetap konsisten dengan rumusan di atas, kata dalam rangkaian frase dan 

kalimat ditulis kata per kata. 
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 ditulis Shaikh al-IsĪam : شيخ الإسلام 

10. Lain-lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia 

(seperti kata ijma’, nash, Al-Qur‟an, Hadits, dll.), tidak mengikuti pedoman 

transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut.1 

 

 
1 Pedoman Penulisan Karya Imiah, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri. 
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