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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan penelitian ini adalah: 

1. Berdasarkan hasil kategorisasi pada tabel dapat diketahui bahwa kualitas 

produk pada Home Industri Indo Jamur Crispy, Ds. Tanjung  Kec. Pagu Kab. 

Kediri termasuk dalam kategori cukup. Hasil ini dibuktikan dengan rata-rata 

(Mean) senilai 58.98 yang berada di antara skor 56,83 ≤ X < 61,13 yaitu 42 

konsumen. 

2. Berdasarkan hasil kategorisasi pada tabel dapat diketahui bahwa kepuasan 

konsumen pada Home Industri Indo Jamur Crispy, Ds. Tanjung  Kec. Pagu 

Kab. Kediri termasuk dalam kategori cukup. Hasil ini dibuktikan dengan rata-

rata (Mean) senilai 30,41 yang berada di antara skor 25,415 ≤ X < 35,405 

yaitu 80 konsumen. 

3. Dari penelitian dilihat hubungan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen 

adalah didapat 0,528 menunjukkan bahwa kualitas produk dan kepuasan 

konsumen berhubungan dan memiliki korelasi yang cukup kuat. Diketahui 

bahwa nilai Thitung adalah 5,732. kemudian nilai Thitung dibandingkan 

dengan nilai Ttabel dengan signifikansi 0,05 (n=99, n-2=95, Ttabel=1,988). 

Kemudian, dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak atau ada pengaruh yang 

signifikan antara persepsi terhadap keputusan donatur (Thitung> Ttabel, 

5,732> 1,988). Nilai koefisien yang determinasi diperoleh 0,279 yang dapat 
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diasumsikan bahwa kualitas produk menyumbang pengaruh sebesar 27.9 % 

terhadap kepuasan konsumen, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak menjadi bahasan dalam penelitian ini. 

B. Saran  

Saran yang diberikan sebagai berikut: 

1. Bagi konsumen yang tertarik dengan membeli produk Home Industri Indo 

Jamur Crispy Ds. Tanjung  Kec. Pagu Kab. Kediri sebaiknya lebih bisa 

memilih produk mana yang terpecaya. 

2. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat lebih mengembangkan penelitian ini 

dengan meneliti faktor lain yang dapat mempengaruhi kepuasan konsumen. 

Peneliti selanjutnya juga diharapkan dapat menggunakan metode lain untuk 

dapat lebih menyempurnakan penelitian ini. 
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