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BAB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

  Sesuai dengan data-data yang telah didapat dan diuraikan dalam 

bab-bab sebelumnya tentang Persepsi Warganet Tentang Citra Pemerintah 

Kota Kediri Pada Akun Instagram @pemkotkediri di Masa Pandemi Covid-

19. Maka dalam bab ini peneliti mengambil kesimpulan yang berkaitan 

dengan Persepsi Warganet Tentang Citra Pemerintah Kota Kediri Pada Akun 

Instagram @pemkotkediri di Masa Pandemi Covid-19 adalah sebagai berikut : 

1. Terdapat persepsi positif dan negatif warganet tentang citra Pemerintah 

Kota Kediri di masa pandemi Covid-19. Warganet menilai positif terkait 

dengan penanganan yang diambil oleh Pemerintah Kota Kediri, terutama 

mengenai pembagian bantuan kartu sahabat dan sektor UMKM yang 

mendapatkan penghargaan dari MURI di masa pandemi Covid-19. Dilain 

hal, warganet menilai negatif terkait penutupan jalan, dimana penutupan 

jalan seperti Jl. Dhoho dan Jl. PK Bangsa yang merupakan jalan utama di 

Kota Kediri membuat banyak jalan-jalan kecil menjadi macet sehinggah 

membuat kerumunan baru.  

2. Faktor yang memengaruhi persepsi warganet berasal dari pengalaman 

terdahulu. Artinya pengalaman seseorang yang telah bersinggungan 

langsung dengan Covid-19 membuat warganet dapat membentuk suatu 

persepsi dari kejadian yang telah dialaminya. Selain itu, kebutuhan 
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warganet akan informasi di masa pandemi Covid-19 dari Pemerintah Kota 

Kediri menjadikan warganet lebih sering memantau instagram 

@pemkotkediri yang pada akhirnya membuat warganet merasa lebih 

waspada di masa pandemi Covid-19 di Kota Kediri. 

B. Saran 

  Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, maka peneliti 

mempunyai saran sebagai berikut : 

1. Sebaiknya pemanfaatan media sosial tidak hanya menekankan pada 

penggunaan instagram saja, tetapi juga memanfaatan akun media sosial 

lainya, seperti twitter, facebook, yotube dan website yang dimiliki. 

2. Sebaiknya sosok kepala daerah dalam hal ini adalah Wali Kota Kediri 

juga lebih banyak dimuat pada instagram @pemkotkediri. Hal ini 

karena hadirnya sosok Wali Kota Kediri pada instagram 

@pemkotkediri dapat menarik minat warganet untuk lebih sering 

mengunjungi instagram @pemkotkediri sendiri. 
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