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ABSTRAK

AHMAD RIZAL ALMUSTOFA, Dosen Pembimbing Siti Amanah, M.Si dan Dr. Limas
Dodi, M. Hum : Persepsi Warganet Tentang Citra Pemerintah Kota Kediri Pada Akun
Instagram @pemkotkediri di Masa Pandemi Covid-19

Kata kunci : Persepsi, Citra, Pemerintah Kota Kediri

Latar belakang dari penelitian ini adalah berawal dari upaya Pemerintah Kota Kediri
dalam menangani pandemi Covid-19 yang sedang terjadi di Kota Kediri. Adanya pandemi
Covid-19 memunculkan permasalahn baru, seperti kelangkaan masker, kelangkaan hand
sanitizer, pembatasan kegiatan masyarakat, hoaks yang beredar mengenai Covid-19, sehingga
Pemerintah Kota Kediri membuat langkah guna mengatasi permasalah yang terjadi.
Kemudian Pemerintah Kota Kediri mensosialisasikan langkah penanganan yang diambil
melalui media sosial instagram @pemkotkediri. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui persepsi warganet tentang citra Pemerintah Kota Kediri pada akun instagram
@pemkotkediri di masa pandemi Covid-19 dan untuk mengetahui faktor yang memengaruhi
persepsi warganet tentang citra Pemerintah Kota Kediri.

Penelitian ini menggunakan pendekatan fenomenologi dengan menggunakan metode
penelitian kualitatif. Pemilihan informan dalam penelitian ini adalah followers dari instagram
@pemkotkediri. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Analisis yang digunakan dalam penelitian
ini adalah reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa persepsi warganet tentang citra
Pemerintah Kota Kediri pada akun instagram @pemkotkediri di masa pandemi Covid-19
dianggap positif dan negatif. Kebijakan-kebijakan yang diambil oleh Pemerintah Kota Kediri
dalam penanganan Covid-19 dirasa warganet cukup efektif, terutama mengenai bantuan
berupa kartu sahabat, terobosan dalam sektor UMKM, dan penerapan protokol kesehatan.
Persepsi negatif dari kebijakan yang diambil Pemerintah Kota Kediri dalam menangani
Covid-19 adalah penutupan jalan utama, sehingga membuat jalan-jalan kecil lainnya menajdi
macet dan menimbulkan kerumunan. Faktor yang dapat memengaruhi persepsi warganet
adalah berasal dari pengalaman terdahulu yang telah dialami oleh masing-masing orang dan
kebutuhan akan informasi yang tercercaya dari Pemerintah Kota Kediri di masa pandemi
Covid-19.

vii



KATA PENGANTAR

Alhamdulilah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas rahmat, taufik, dan

hidayah-Nya, sehingga skripsi ini bisa terselesaikan dengan baik. Skripsi ini mendeskripsikan

tentang Persepsi Warganet Tentang Citra Pemerintah Kota Kediri Pada Akun Instagram

@pemkotkediri di Masa Pandemi Covid-19.

Penulis menyampaikan terima kasih sedalam-dalamnya kepada berbagai pihak yang

telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. Ucapkan terima kasih penulis

sampaikan terutama kepada yang terhormat:

1.

2.

Dr. Nur Chamid, MM. Selaku Rektor IAIN Kediri.

Dekan Fakultas Ushuluddin Dr. Moh. Asror Yusuf, M.Ag

Ketua Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam, Siti Amanah M.Si

Siti Amanah, M.Si dan Dr. Limas Dodi, M.Hum selaku Pembimbing yang telah berkenan
meluangkan waktunya untuk membimbing dalam penulisan skripsi ini.

Seluruh dosen dan karyawan IAIN Kediri khususnya Jurusan Ushuluddin atas bimbingan
dan pelayanan ilmiyahnya.

Kedua orang tua yang selalu mendukung dan mendoakan untuk kelancaran skripsi
penulis.

Seluruh teman-teman Komunikasi Penyiaran Islam angkatan 2014.

Dan seluruh teman-teman Barometer Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Kediri.



Penulis menyadari bahwa penelitian dan penulisan skripsi ini masih terdapat
kekurangan. Oleh karena itu, segala bentuk kritik dan saran yang membangun senantiasa

penulis harapkan untuk perbaikan dan penyempurnaan skripsi ini.

Kediri, 10 November 2020

(Gt

Penulis

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt s [
HALAMAN PERSETUJUAN .....cooiiieiieeeeeee e i
HALAMAN NOTA DINAS ... ii
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt iv
HALAMAN MOTTO ..ot %
HALAMAN PERSEMBAHAN ...ttt Vi
ABSTRAK L. vii
KATA PENGANTAR ..ottt nne viii
DAFTAR ST ..o IX
DAFTAR TABEL ..ot X
DAFTAR GAMBAR ..o Xi
LAMPIRAN ..ottt sra e teenaesseenne Xii
BAB | PENDAHULUAN ......ooiiieeece e 1
A. Konteks Penelitian...........ccocevveeiieenieeie e 1
B. Fokus Penelitian ..........cccooiiiiiiiii e 7
C. Tujuan Penelitian.........cccooeiiiininiiisieeee e 7
D. Manfaat Penelitian .........ccccooviiiiiiiiiiee e 7
E. Telaah Pustaka..........cccccevviiiiierice e 8
BAB Il LANDASAN TEORI ....ooiiiiiiie it 16
AL PEISEPST .ot 16
1. Pengertian Persepsi .....ccccccvveiveiiieeiie e esieesieesiee e 16
2. PrOSES PEISEPSI ..ccuviuiiuiiieiiesiisiesie st 17
3. Faktor Yang Mempengaruhi Persepsi.........ccccccvevverunnnne. 18
B. MaSyarakal ..........cccoviririiiiiie e 22
1. Pengertian Masyarakat ............ccccceevenieiinieninieee e 22
2. Macam-macam Masyarakat ...........c.ccocervververesiesnenenn, 23
O O | 1 - TSRS 24
D. Media SOSIal ........ccooiiiiiiiiiiee e 26
E. INSEAGram ..o 27
1. Pengertian Instagram..........ccccovvevvevenieseese e 27
2. Fitur-fitur INStagram ........ccccoeoeeeieeneee e 29
3. Kelebihan Instagram..........c.ccccooviieviiieiiese e 32
4. Kekurangan INStagram ..........c.ccocevvvinieienenene e 33
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ......ooiiiieieiie e 34
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian............cccooevveiiiniinnennnnnn 34
B. Kehadiran Peneliti.........ccocoviiiiiiiiiineeene e 35
C. LOKasi PENEITIAN ......ccveieiiieiiiiie e 35
D. SUMDEI DAtA........ciiiieiieieieie e 35
E. Teknik Pengumpulan Data.............ccoovviriiiiieniicncesee, 36
F. Validitas Data........cccoeieiieiiiiienie e 38
G. ANALISIS DAt ....ocvveiveeiieie e 40



H. Tahap-Tahap Penelitian............ccccooviiiiiiiiiiece

BAB IV PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELIAN ..................

A. Gambaran UmUM .......oocvviiiiie e
1. Pemerintah Kota Kedirl .......ccoooeveeiivcvviieeieiiiieeeeee
2. Instagram @pemkotkediri ........cccccoveveiveviiinienenn,
3. Karakteristik Informan...........ccoecovveveiieciieee e,

B. Paparan Data ........ccccccceviiiiiiiiiieiiiie e
1. Persepsi WarganetTentang Citra Pemerintah Kota
Kediri Pada Akun Instagram @pemkotkediri di Masa
Pandemi CoVid-19 ......ccocoriiiiiiiiinineee e
2. Faktor Yang Mempengaruhi Persepsi Warganet
Tentang Citra Pemerintah Kota Kediri ..........c.ccceevennee.

C. Temuan Penelitian...........ccooceviiiiiiiniiceee e
1. Persepsi Masyarakat Tentang Citra Pemerintah Kota
Kediri Melalui Akun Instagram @pemkotkediri ............

2. Faktor Yang Mempengaruhi Persepsi Masyarakat
Tentang Citra Pemerintah Kota Kediri...........ccccceevvnnne.

BAB V PEMBAHASAN ...ttt
A. Persepsi Masyarakat Tentang Citra Pemerintah Kota
Kediri Melalui Akun Instagram @pemkotkediri.................
B. Faktor Yang Mempengaruhi Persepsi Masyarakat
Tentang Citra Pemerintah Kota Kediri...........ccoccvvveeeiinnee,

BAB VIPENUTUP ..o

A, KesSiImpUulan .......ooeviiii e
B. SAran ..o

DAFTAR PUSTAKA e
LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

43
43
46
54

61

68
71
71

72

74

74

81

89

89
90

91



Tabel 1 : Tabel Data Narasumber

DAFTAR TABEL



Gambar 3.1 :

Gambar 4.1 :

Gambar 4.2 ;

Gambar 4.3 ;

Gambar 4.4 ;

Gambar 4.5 ;

Gambar 4.6 :

Gambar 4.7 :

Gambar 4.8 :

DAFTAR GAMBAR

Analisis Data Model Interakti ..........cooovveeeeoiiieeeeieeen

Profil awal instagram @pemkotkediri ...........cc.ccoovvvrnnnne
Kebijakan tentang Perwali No.32 Tahun 2020 .................
Postingan tentang UMKM di Kota Kediri ...........cccueneee.
Hari jadi Kota Kediri 1141 yang diselenggarakan secara
VITTUAL. .o
Postingan mengenai olahraga sepak bola Persik Kediri....
Lomba yang di adakan oleh Diskominfo Kota Kediri
dalam masa pandemi .........cccocevieereeieiieese e
Postingan proses input data kartu sahabat oleh

Dinsos Kota Kedir........cccuvreriiiiiicsiieseeseseeesee
Postingan pendistribusian bantuan covid dari Pemkot
Kediri kepada masyarakat oleh

Dins0s Kota KeAIM ....ccovieeeeeeeeeeee e

Xi



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Ahmad Rizal Almustofa, lahir di Kediri, 23 Oktober
1995. Merupakan anak pertama dari tiga bersaudara.
Menamatkan pendidikan formal di SDN LIRBOYO
1 KOTA KEDIRI, SMPN 8 KOTA KEDIRI, SMAN
5 KOTA KEDIRI, kemudian melanjutkan

pendidikan Strata 1 (S-1) di IAIN KEDIRI pada

tahun 2014. Peneliti pernah aktif di KAKA TV IAIN

KEDIRI sebagai camera person. Selain itu, peneliti

\ ‘ pernah melakukan praktek kerja mahasiswa (PKM)

di Humas Pemerintah Kota Kediri. Saat ini peneliti bekerja di Dinas Komunikasi dan

Informatika Kota Kediri (DISKOMINFO KOTA KEDIRI) sebagai Public Relation (PR).



