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ABSTRAK

FAJAR MUTIARA DEWI, Dosen Pembimbing Amrul Mutagin, M.EI. dan
Choiril Anam, M.EI. Efektivitas Strategi 5C Dalam Mengendalikan Pembiayaan
Macet Musyarakah Di Bank Muamalat Indonesia Cabang Kediri Program Studi
Perbankan Syari’ah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri 2020

Kata kunci : Efektivitas, 5C, Pembiayaan Musyarakah

Pembiayaan merupakan salah satu kegiatan dari oprasional bank syari’ah,
yang pada prosesnya melibatkan beberapa prosedur SOP bank. 5C merupakan
salah satu mitigasi yang dilakukan bank Muamalat Cabang Kediri pada
pembiayaan. 5C disini diperuntukan oleh bank untuk menganalisa data diri dan
perekonomian dari calon nasabah yang mengajukan pembiayaan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui (1) Bagaimana Penerapan 5C di Bank Muamalat
Cabang Kediri (2) Bagaimana Efektivitas penerapan 5C di Bank Muamalat
Cabang Kediri dalam mengendalikan pembiayaan macet musyarakah.

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
kualitatif dengan penelitian bersifat deskriptif. Sumber data penelitian dari hasil
wawancara dengan pihak-pihak terkait yakni pegawai dari Bank Muamalat
Cabang Kediri. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan reduksi data,
display data dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukan dalam pelaksanaanya Bank Muamalat
Cabang Kediri sudah menerapkan pelayanan sesuai SOP yang berlaku. Untuk
mitigasi dalam pembiayaan khususnya pembiayaan Musyarakah 5C efektif dalam
meminimalisir pembiayaan macet atau bermasalah dimana mampu menurunkan
0,5%. Begitu juga untuk menjaga stabilitas Bank Muamalat dari segi efektivitas,
5C berhasil karena pembiayaan yang macet cenderung berkurang dan pembiayaan
musyarakah masih menjadi pembiayaan yang cukup diminati untuk calon nasabah
yang melakukan pembiayaan pada Bank Muamalat Cabang Kediri
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