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هَا يُّ
َ
أ ِينَ ٱ يََٰٓ خۡرجَۡنَا  لَّذ

َ
ٓ أ ا ْ مِن طَي بََِٰتِ مَا كَسَبۡتُمۡ وَمِمذ نفِقُوا

َ
ْ أ ءَامَنُوٓا

ِنَ  رۡضِ  ٱلَكُم م 
َ
ْ  لۡۡ مُوا خِهِيهِ مِنۡهُ تنُفِقُونَ وَلسَۡتُم بَِٔا لَۡۡبيِثَ ٱوَلََ تَيَمذ

ن تُغۡمِضُواْ فيِهِِۚ وَ 
َ
ٓ أ ْ ٱإلَِذ نذ  عۡلمَُوٓا

َ
َ ٱأ  ٢٦٧حََِيدٌ   غَنِي  للّذ
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ABSTRAK 

 

ROWI, MUHAMMAD AHRIVIANSYAH, 2016. Pengaruh Kualitas Pelayanan 

Lembaga Amil Zakat Nasional Terhadap Kepuasan Muzakki (Studi Kasus Pada 

LAZNAS Nurul Hayat Kediri), Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri Kediri. 

Pembimbing : (1) Ahmad Syakur dan (2) Choiril Anam 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Lembaga Amil Zakat, Kepuasan, Muzakki. 

 

Sebagai usaha mempertahankan muzakki, dalam hal ini LAZNAS Nurul 

Hayat Kediri harus bisa memilih mana bentuk kebijakan yang paling tepat untuk 

mencapai tujuan yang ditetapkan. Hal ini akan mempengaruhi ketepatan, 

keakuratan, kemampuan dan kecepatan LAZNAS Nurul Hayat dalam memberi 

pelayanan terhadap muzakki. LAZNAS merupakan lembaga yang memberikan 

jasa, jadi strategi pengelolaan zakat dalam hal ini yaitu bagaimana LAZNAS 

Nurul Hayat memberikan kualitas pelayanan terbaiknya demi menciptakan 

kepuasan muzakki. 

Populasi dan sampel penelitian ini adalah muzakki di LAZNAS Nurul 

Hayat Kediri yang berjumlah 200 muzakki. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif dengan jenis penelitian kualitatif. Metode yang dipakai untuk analisis 

dilakukan dengan cara pengujian validitas, reabilitas, deskriptif, asumsi klasik, 

regresi, dan uji t. 

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa variabel kualitas pelayanan (X) 

berdasarkan indikator daya tanggap, keandalan, jaminan atau kepastian, bukti 

langsung, dan empati termasuk pada kategori sangat baik dan variabel kepuasan 

muzakki (Y) dengan indikator terpenuhinya harapan, perasaan senang dan 

nyaman, perasaan puas aterhadap pilhan berada dalam kategori sangat baik. 

Berdasarkan beberapa analisis data yang dilakukan peneliti terhadap kedua 

variabel diperoleh distribusi data yang berdistribusi normal. Dalam uji asumsi 

klasik variabel tidak terdapat masalaha sehingga dapat dilakukan analisis regresi 

Hasil dari uji regresi yang diperoleh peneliti yaitu persamaan regresi Y = 2,449 + 

0,446 X. Hasil uji parsial (T) X terhadap Y menunjukkan Thitung>Ttabel 

(17,795>1,652) dengan sig. 0,00<0,05. Kesimpulannya Ha diterima yang artinya 

terdapat pengaruh kualitas pelayana terhadap kepuasan muzakki LAZNAS Nurul 

Hayat Kediri. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi diketahui bahwa nilai 

koefisien korelasi R sebesar 0,783 atau sebesar 78,3%, ini berarti pengaruh 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan muzakki sebesar 78,3%. Sedangkan 21,7% 

dipengaruhi oleh variabel lain. 
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