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MOTTO 

 
 
 

َٰت أٓ  ي  َٰ َٰء ام نُواَْٰلَ  اَٰٱلَّذِين  ل كُمَٰب يٓ  اَْٰأ مٓ  لُوكَٰٓ  أ ي ُّه  ن كُمَٰٓ  و  
ر ةًَٰع نَٰت  ر اضََٰٰٓ  ب  طِلَِٰإِلَََّٰٓ  بٱِل ٓ  مِّنكُمأ نَٰت كُون َٰتِج   َٰو لَ ََٰٰٓ 

كُمَٰآَْٰ  تُ لُوٓ  ت ق ٓ  أ نفُس  ان ََٰٰٱللَّه ََٰٰإِنَََّٰٰٓ   ايمر حََٰٰٓ  بِكُمَٰك 
 

Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling 

memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil, 

kecuali dengan jalan perniagaan yang berlaku dengan 

suka sama-suka di antara kamu. Dan janganlah kamu 

membunuh dirimu, sesungguhnya Allah adalah Maha 

Penyayang kepadamu. (Q.S An-nisa’: 29) 
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ABSTRAK 

KAFFY CHAULA YUKISSA, Dosen Pembimbing Achmad Munif, SE,MM dan 

Nilna Fauza, M.H.I: Strategi Pemasaran Bank Syariah dalam Meningkatkan 

Jumlah Nasabah Produk Tabungan Haji Amanah Ditinjau dari Perspektif 

Marketing Syariah (Studi Kasus di Bank Jatim Syariah Cabang Kediri). 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Marketing Syariah, Tabungan Haji Amanah 

 

Pemasaran adalah suatu kegiatan bisnis dengan merencanakan, 

menentukan harga, mempromosikan serta mendistribusikan barang dan jasa guna 

memuaskan kebutuhan pelanggan. Pada tahun 2018, Bank Jatim Syariah Cabang 

Kediri memiliki penghargaan dengan predikat sebagai kantor cabang terbaik, 

kinerja terbaik, dan ROA terbaik. 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode analisis 

deskriptif. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menjelaskan strategi pemasaran 

dalam meningkatkan produk Tabungan Haji Amanah di Bank Jatim Syariah 

Cabang Kediri serta untuk menjelaskan strategi pemasaran Bank Jatim Syariah 

Cabang Kediri dalam meningkatkan jumlah nasabah produk Tabungan Haji 

Amanah ditinjau dari perspektif marketing syariah. Data yang digunakan adalah 

data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data berupa wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Adapun analisis data yang digunakan adalah reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran dalam 

meningkatkan produk Tabungan Haji Amanah yang dilakukan oleh Bank Jatim 

Syariah Cabang Kediri cukup komprehensif, meliputi: pemenuhan target pasar, 

pemilihan produk yang unggul, menentukan harga, penempatan posisi 

(potitioning), dan melakukan promosi. Strategi-strategi ini dijalankan untuk 

mencapai tujuan utama pemasaran yaitu menyebarluaskan produk tabungan haji 

amanah. Sedangkan strategi pemasaran Bank Jatim Syariah Cabang Kediri dalam 

meningkatkan jumlah nasabah produk Tabungan Haji Amanah ditinjau dari 

perspektif marketing syariah yaitu dengan menerapkan strategi pemasaran yang 

sesuai dengan karakteristik marketing syariah. Pertama, ketuhanan (rabbaniyah) 

yaitu dalam menjalankan aktivitas pemasaran selalu mengacu pada syariat Islam. 

Kedua, etis (akhlaqiyah) yaitu Islam mengajarkan nilai-nilai moral dan etika 

dalam kegiatan pemasaran. Ketiga, realistis (al-waqi‟yyah) yaitu sesuai dengan 

kenyataan, tidak ada yang disembunyikan atau ditutup-tutupi mengenai kelebihan 

dan kekurangan produk Tabungan Haji Amanah. Keempat, humanistis 

(insaniyyah) yaitu saling berkoordinasi dalam segala aktivitas pemasaran dan 

saling menghormati kepada sesama karyawan dan nasabah. 
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