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Lampiran Il : Pedoman Wawancara

A. Pertanyaan Umum
Pola Penyampaian Informasi Organisasi
Fokus: Alur komunikasi, kejelasan pesan, dan pemeratan informasi.

1. Bagaimana cara informasi penting disampaikan di GenBI?

2. Selama ini anggota mengetahui informasi dari pengurus atau dari
sesama anggota? Mengapa?

3. Pernahkah terjadi kesalahpahaman antaranggota karena informasi
tidak jelas? Apa kesalahpahamannya?

Keterbukaan dan Patisipasi Anggota dalam Komunikasi
Fokus: Ruang menyampaikan pendapat dan partisipasi aktif anggota

4. Dalam komunitas ini anggota bebaskah menyampaikan pendapat
dalam forum? Mengapa?

5. Jika anda berada di posisi anggota biasa, opini anda merasa cukup
didengarkah? Mengapa?

Pola Pengambilan Keputusan Organisasi
Fokus: Musyawarah, transparansi, dan dominasi struktur

6. Siapa yang biasanya paling menentukan keputusan akhir organisasi?
serta siapa yang paling bertanggung jawab atas kondisi komunikasi
saat ini?

7. Menurut anda, jabatan organisasi dalam komunitas ini apakah dapat
memengaruhi siapa yang lebih didengar pendapatnya? Mengapa?

Hubungan Sosial dan Harmonisasi antaranggota
Fokus: Kedekatan emosional, kesetaraan dan eksklusivitas

8. Menurut anda, terdapatkah circle dalam komunitas ini? Bagaimana
pendapat anda?

9. Menurut anda, komunikasi dalam komunitas ini sudah adil? Jika
komunikasi sudah adil, mengapa masih ada jarak antara pengurus
dan anggota?

Manajemen Konflik dan Transparansi Organisasi
Fokus: Cara organisasi menghadapi konflik dan perbedaan pendapat
10. Jika ada konflik kecil, biasanya konflik tersebut diselesaikan dengan
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komunikasi terbuka atau dibiarkan saja? Bagaimana cara
menyelesaikannya?

11. Menurut anda, apa yang paling sering disembunyikan dalam
komunikasi organisasi? (masalah, konflik, atau perbedaan
pendapat)? Mengapa?

Upaya Perbaikan Pola Komunikasi Organisasi
Fokus: Evaluasi dan rekomendasi pengembangan komunikasi

12. Menurut anda komunikasi di GenBI sudah berjalan dengan baik
atau masih ada kekurangan?

13. Hal yang harus diperbaiki agar komunikasi di GenBl lebih terbuka
dan mengedepankan musyawarah?

. Pertanyaan Tambahan Pengurus Harian
Peran dan Pengaruh Divisi dalam Organisasi
Fokus: Peran strategis divisi terhadap keberlangsungan GenBI
14. Divisi apakah yang paling berdampak untuk GenBI? Mengapa?
Kesetaraan Kesempatan dan Partisipasi Anggota
Fokus: Keadilan akses kegiatan dan keterlibatan anggota

15. Apakah semua anggota memiliki kesempatan yang sama untuk ikut
kegiatan yang diadakan? Mengapa?

16. Apa alasan memilih anggota tertentu untuk menjadi panitia program
acara?

Pola Penyampaian Informasi dan Keputusan Organisasi
Fokus: Kejelasan pesan, saluran komunikasi, dan alur keputtusan
17. Apakah media komunikasi yang digunakan saat ini sudah jelas dan

mudah dipahami anggota? Mengapa memilih media tersebut?
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