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MOTTO
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berjanji bahwa: "Fa inna ma‘al-'usri yusra, Inna ma‘al-'usri yusra"
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“Karna bersamamu semua terasa indah, gundah gulana hatiku tlah hancur sirna, janji
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(Nadhif Basalamah)
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ABSTRAK

Tiya Nur Khafidhah, Dosen Pembimbing Dr. Fuad Faizi, M.A. dan Fairizal
Rahman, M.I.Kom. , Skripsi, Pola Komunikasi Organisasi Dalam Meningkatkan
Harmonisasi Antaranggota Pada Komunitas GenBl Uin Syekh Wasil Kediri
Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Ushuluddin dan
Dakwah Universitas Islam Negeri (UIN) Syekh Wasil Kediri, 2026.

Kata Kunci : Pola Komunikasi Organisasi, Harmonisasi, Komunitas Generasi
Baru Indonesia (GenBl).

Di tengah dinamika organisasi mahasiswa yang semakin kompleks,
komunikasi organisasi menjadi elemen kunci dalam menjaga keharmonisan dan
efektivitas kerja kolektif. Komunitas Generasi Baru Indonesia (GenBl) UIN
Syekh Wasil Kediri sebagai organisasi mahasiswa penerima beasiswa Bank
Indonesia terdiri dari anggota yang berasal dari beragam latar belakang program
studi dan angkatan sehingga memiliki potensi perbedaan persepsi, gaya
komunikasi, dan cara berinteraksi. Kondisi tersebut menjadikan pola komunikasi
organisasi sebagai faktor strategis dalam membangun hubungan yang selaras
antaranggota. Kualitas komunikasi internal tidak hanya memengaruhi harmonisasi
hubungan antaranggota, tetapi juga menentukan keberhasilan pelaksanaan
program kerja GenBI sebagai perpanjangan tangan Bank Indonesia di lingkungan
perguruan tinggi. Penelitian ini menggunkan metode deskriptif kualitatif. Data
diperoleh melalui wawancara kepada pengurus dan anggota aktif maupun tidak
aktif yang dipilih secara purposive sampling, observasi partisipatif, serta
dokumentasi kegiatan. Analisis mengacu pada teori komunikasi organisasi W.
Charles Redding dan Abdullah Masmuh. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pola komunikasi yang mengarah pada pola lingkaran dan pola semua saluran yang
memberikan ruang partisipasi luas serta komunikasi terbuka antaranggota.
Kondisi ini menunjukkan adanya fondasi sistem komunikasi yang mendukung
interaksi organisasi. Namun, masih terdapat kekurangan berupa faktor psikologis
dan dinamika internal, seperti rendahnya rasa percaya diri anggota serta
kurangnya transparansi dalam menyampaikan konflik organisasi yang berdampak
pada munculnya kesalahpahaman dan menurunnya kepercayaan antaranggota.
Dengan demikian, organisasi ini belum dapat dikatakan sepenuhnya harmonis,
tetapi telah memiliki dasar komunikasi yang mendukung terciptanya
keharmonisan melalui pola lingkaran dan pola semua saluran. Hambatan utama
masih terletak pada rasa percaya diri dan keterbukaan konflik yang dapat
menghambat tercapainya harmonisasi secara maksimal. Serta diharapkan untuk
mengoptimalkan penggunakan pola lingkaran dan pola semua saluran secara
seimbang dalam setiap aktivitas organisasi.
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ABSTRACT

Tiya Nur Khafidhah, Supervisors: Dr. Fuad Faizi, M.A. and Fairizal Rahman,
M.I.LKom., Thesis, Organizational Communication Patterns in Improving
Harmonization Between Members in the GenBl Community of UIN Syekh Wasil
Kediri Program, Islamic Communication and Broadcasting Study Program,
Faculty of Ushuluddin and Da'wah, State Islamic University (UIN) Syekh Wasil
Kediri, 2025.

Keywords: Organizational Communication Pattern, Harmonization, Indonesian
New Generation Community (GenBl).

Amid the increasingly complex dynamics of student organizations, organi-
zational communication has become a key element in maintaining harmony and
the effectiveness of collective work. The Generasi Baru Indonesia (GenBI) Com-
munity at UIN Syekh Wasil Kediri, as an organization for recipients of the Bank
Indonesia scholarship, consists of members from diverse academic majors and
year groups, resulting in differences in perceptions, communication styles, and
ways of interaction. This condition makes organizational communication patterns
a strategic factor in building harmonious relationships among members. The qual-
ity of internal communication not only influences interpersonal harmony among
members but also determines the success of GenBI’s work programs as an exten-
sion of Bank Indonesia within the university environment. This study employed a
qualitative descriptive method. Data were collected through interviews with active
and inactive administrators and members selected using purposive sampling, par-
ticipatory observation, and activity documentation. The analysis referred to the
organizational communication theories of W. Charles Redding and Abdullah
Masmuh. The results of the study indicate that the communication patterns tend to
form circular and all-channel communication patterns, which provide broad op-
portunities for participation and open communication among members. This con-
dition demonstrates the existence of a communication system foundation that sup-
ports organizational interaction. However, several shortcomings were still identi-
fied, particularly psychological factors and internal organizational dynamics, such
as members’ lack of self-confidence and the absence of transparency in conveying
organizational conflicts. These issues contribute to misunderstandings and a de-
cline in trust among members. Therefore, the organization cannot yet be consid-
ered fully harmonious, although it already possesses a communication foundation
that supports the creation of harmony through circular and all-channel communi-
cation patterns. The main obstacles remain self-confidence and openness in re-
solving conflicts, which hinder the achievement of maximum organizational har-
mony. It is also expected to optimize the use of circular communication patterns
and all-channel communication patterns in a balanced manner in every
organizational activity.
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