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ABSTRAK

Islahhudin Al Yaubi : 20403069, Peran Digital Marketing Dalam Meningkatkan
Penjualan (Studi Pada CV Raga Pool Asia Kota Kediri), Dosen Pembimbing I Dr.
Hj. Sulistyowati, M.EI, Dosen Pembimbing Il Vina Septiana Permatasari, S.EI.,
M.SEI, Skripsi Program Studi Manajemen Bisnis Syari’ah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri. 2025.

Kata Kunci : Digital Marketing, Penjualan, CV Raga Pool Asia, Pemasaran Syariah

Digital marketing merupakan strategi pemasaran menggunakan media digital dan
internet untuk menjangkau konsumen secara luas dan efisien. Di tengah
melemahnya sektor properti nasional tahun 2024, implementasi digital marketing
menjadi teknologi krusial yang memberi nilai tambah bagi industri jasa konstruksi
melalui perubahan pola riset konsumen di platform digital. Penelitian ini berfokus
pada mekanisme implementasi digital marketing pada CV Raga Pool Asia dan
perannya dalam meningkatkan penjualan perusahaan. Tujuan utama penelitian ini
adalah untuk menganalisis penerapan strategi digital marketing serta memaparkan
dampaknya terhadap peningkatan volume penjualan pada CV Raga Pool Asia.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan meliputi wawancara
mendalam dengan pihak manajemen dan pelanggan, observasi terhadap aktivitas
digital perusahaan, serta dokumentasi laporan keuangan. Metode analisis data
dilakukan melalui tahap reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan
guna menjamin keabsahan serta kredibilitas temuan penelitian.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Implementasi digital marketing
pada CV Raga Pool Asia dilakukan melalui skema sales funnel yang terintegrasi,
meliputi penggunaan Instagram dan TikTok untuk membangun kesadaran merek,
YouTube sebagai media edukasi dan kredibilitas, serta website sebagai portofolio
resmi. Strategi ini juga mengintegrasikan nilai pemasaran syariah melalui prinsip
kejujuran (sidg) dalam pemberian spesifikasi material dan transparansi (bayan)
dalam rincian biaya kepada calon konsumen. (2) Strategi digital marketing sangat
berperan dalam meningkatkan penjualan karena mampu memperluas jangkauan
pasar hingga skala nasional dan mempercepat konversi calon pelanggan menjadi
kontrak proyek. Hal ini berdampak pada tingkat penjualan yang terus bertambah
secara signifikan, di mana omzet perusahaan mengalami kenaikan eksponensial
dari Rp412 juta pada tahun 2021 meningkat hingga mencapai Rp2,125 miliar pada
tahun 2024 melalui optimalisasi kanal digital.
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