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MOTTO 

“Dan berbuat baiklah. Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang berbuat 

baik.” (Al-Baqarah : 195) 

“Belajarlah selamanya, karena semakin kita mempelajari sesuatu, semakin kita 

menyadari seberapa kecil yang kita tahu.” 

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang 

menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, rayakan 

perasaanmu sebagai manusia. Hidup bukan untuk saling mendahului, bermimpilah 

sendiri-sendiri” Daniel Baskara Putra –  Hindia 

  



vii 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

Alhamdulilahi rabbil alamin. Tidak henti-hentinya rasa syukur kepada 

Allah SWT diucapkan atas segala rahmat dan karunianya sehingga skripsi ini dapat 

selesai dengan baik. Selesainya tulisan saya yang berupa skripsi ini saya 

persembahkan kepada: 

1. Orang tua saya yang sangat saya cintai dan sayangi, Bapak Marfu’ Ali Nur 

dan Ibu Nur Lailil Mudrikah. Terimakasih atas segala pengorbanan dalam 

membesarkanku, mendampingi, dan membimbingku sampai di usiaku yang 

sekarang. Terimakasih atas semua dukungan baik berupa moral dan material 

yang diberikan kepadaku, serta doa-doa tulus yang senantiasa dipanjatkan 

demi masa depan anak-anaknya. 

2. Kakakku dan adikku, Nuril Istifadah dan Ahmad Rayhan Ali yang 

senantiasa memberi semangat dan masukan serta mendukung penuh dalam 

penyelesaian skripsi ini. 

3. Sahabatku, Aulia Amayya dan Fajrin Wahyuni atas keterlibatan kalian di 

hidupku, tidak akan lelah aku ucapkan rasa syukurku berkali-kali. 

4. Peppa, Baba, dan Unyil. tiga kesayanganku yang selalu setia menemani di 

setiap proses penyelesaian tulisan ini. Terima kasih atas kehadiran kalian 

yang tanpa disadari memberikan ketenangan, semangat, dan rasa nyaman di 

tengah segala tekanan dan kelelahan. Suara dengkuran kalian, tingkah polos 

yang menghibur, serta kehadiran kalian di setiap sudut ruang belajar 

menjadi pengingat bahwa hal-hal sederhana pun bisa menjadi sumber 

kekuatan. Aku selalu bersyukur memiliki kalian. 

5. Teman-teman dekatku semasa kuliah, Eva Nursadiyah, Adinda Putri, 

Pulung Awang, dan yang lainnya. terimakasih atas bantuan dan 

dukungannya selama 4 tahun terakhir. 

6. Pihak-pihak UD Raya 2 Kabupaten Kediri dengan keterbukaannya dan 

ketersediaannya dalam membantu proses penelitian. 

7. Teruntuk pasanganku kelak, yang telah Allah tetapkan namanya dalam 

Lauhul Mahfudz jauh sebelum aku mengenal arti rindu dan kesetiaan. Meski 



viii 

 

kita belum dipertemukan atau mungkin belum saling menyadari, terima 

kasih telah menjadi salah satu alasan dan sumber motivasi dalam 

menyelesaikan skripsi ini. Dalam setiap proses dan perjuangan yang penuh 

lika-liku ini, ada doa-doa diam yang kuucapkan agar kelak aku cukup layak 

untuk mendampingimu. Tulisan ini menjadi bagian dari ikhtiarku untuk 

terus belajar, memperbaiki diri, dan tumbuh menjadi pribadi yang lebih 

baik, bukan hanya untuk diriku sendiri, tetapi juga untuk masa depan yang 

kelak kita bangun bersama.  

8. Hindia, yang melalui lagu-lagunya telah menjadi teman konsisten di tengah 

proses yang panjang dan tidak selalu mudah. Musiknya banyak membantu 

saya tetap fokus, tenang, dan termotivasi, terutama saat semangat mulai 

menurun. Terima kasih atas karya-karya yang tidak hanya enak didengar, 

tapi juga menyelamatkan, hingga mampu menemani saya menyelesaikan 

bagian penting dalam hidup ini. 

9. Terakhir, teruntuk diriku sendiri. Terima kasih sudah bertahan sejauh ini, di 

tengah segala keraguan, tekanan, dan rasa lelah yang datang silih berganti. 

Terima kasih karena telah percaya bahwa dirimu mampu melewati hari-hari 

yang tidak mudah, meski sering kali tak ada yang tahu seberapa berat beban 

yang dipikul. Terima kasih sudah terus melangkah, bahkan ketika rasanya 

ingin berhenti. Terima kasih karena tetap memilih untuk berproses, bekerja 

keras, dan tidak menyerah di tengah jalan. Segala pencapaian ini mungkin 

tak sempurna, tapi semuanya nyata, dan itu karena kamu tidak pernah benar-

benar berhenti berusaha.   



 ix 

 



x 

 

ABSTRAK 

 

DONNA ELYSIA ALI, Dosen Pembimbing Rofik Efendi, S.Kom., M.M. dan 

Toni Adhitya S.E., M.S.A. Strategi Pemasaran Kerupuk Uyel UD Raya 2 

Kabupaten Kediri Dalam Mempertahankan Loyalitas Pelanggan. SKRIPSI, 

IAIN Kediri, 2025. 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Marketing Mix, Loyalitas Pelanggan 

Strategi pemasaran merupakan rangkaian tindakan yang dirancang oleh 

perusahaan untuk menciptakan serta mempertahankan eksistensi produk yang 

ditawarkan. Strategi itu sendiri merupakan suatu rencana prioritas yang 

digunakan untuk mencapai sasaran utama perusahaan. Dalam konteks 

persaingan bisnis, setiap pelaku usaha perlu memiliki strategi yang tepat guna 

menjaga loyalitas konsumen. Loyalitas pelanggan merujuk pada komitmen 

konsumen yang berkelanjutan terhadap penggunaan suatu produk atau jasa, yang 

biasanya terbentuk dari tingkat kepuasan yang tinggi terhadap kualitas dan 

manfaat yang diberikan oleh produk atau layanan tersebut. UD Raya 2 

merupakan sebuah industri yang bergerak pada sektor makanan, yakni krecek 

kerupuk uyel, yang terletak di Desa Adan-Adan, Kecamatan Gurah, Kabupaten 

Kediri. Tujuan dari penelitian ini yaitu: 1. Untuk menjelaskan strategi pemasaran 

kerupuk uyel UD Raya 2 Kabupaten Kediri. 2. Untuk menjelaskan peran strategi 

pemasaran kerupuk uyel UD Raya 2 Kabupaten Kediri dalam mempertahankan 

loyalitas pelanggan. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan jenis pendekatan 

deskriptif. Teknik pengumpulan informasi melalui observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Analisis data dalam penelitian ini dilakukan melalui reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan, 1. UD Raya 2 menggunakan strategi 

pemasaran dengan menerapkan marketing mix dan memenuhi atas 4 aspek, 

yakni: produk, harga, saluran distribusi, dan promosi. 2. Loyalitas pelanggan dari 

4 indikator, baru 3 yang terlaksana dengan baik yakni melakukan pembelian 

berulang dan merekomendasikan produk kepada orang lain (word of mouth), dan 

menunjukkan kekebalan terhadap tarikan dari pesaing atau tidak mudah terbujuk 

oleh pesaing yang lain.  
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