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ABSTRAK

DONNA ELYSIA ALI, Dosen Pembimbing Rofik Efendi, S.Kom., M.M. dan
Toni Adhitya S.E., M.S.A. Strategi Pemasaran Kerupuk Uyel UD Raya 2
Kabupaten Kediri Dalam Mempertahankan Loyalitas Pelanggan. SKRIPSI,
IAIN Kediri, 2025.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Marketing Mix, Loyalitas Pelanggan

Strategi pemasaran merupakan rangkaian tindakan yang dirancang oleh
perusahaan untuk menciptakan serta mempertahankan eksistensi produk yang
ditawarkan. Strategi itu sendiri merupakan suatu rencana prioritas yang
digunakan untuk mencapai sasaran utama perusahaan. Dalam konteks
persaingan bisnis, setiap pelaku usaha perlu memiliki strategi yang tepat guna
menjaga loyalitas konsumen. Loyalitas pelanggan merujuk pada komitmen
konsumen yang berkelanjutan terhadap penggunaan suatu produk atau jasa, yang
biasanya terbentuk dari tingkat kepuasan yang tinggi terhadap kualitas dan
manfaat yang diberikan oleh produk atau layanan tersebut. UD Raya 2
merupakan sebuah industri yang bergerak pada sektor makanan, yakni krecek
kerupuk uyel, yang terletak di Desa Adan-Adan, Kecamatan Gurah, Kabupaten
Kediri. Tujuan dari penelitian ini yaitu: 1. Untuk menjelaskan strategi pemasaran
kerupuk uyel UD Raya 2 Kabupaten Kediri. 2. Untuk menjelaskan peran strategi
pemasaran kerupuk uyel UD Raya 2 Kabupaten Kediri dalam mempertahankan
loyalitas pelanggan.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan jenis pendekatan
deskriptif. Teknik pengumpulan informasi melalui observasi, wawancara dan
dokumentasi. Analisis data dalam penelitian ini dilakukan melalui reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan, 1. UD Raya 2 menggunakan strategi
pemasaran dengan menerapkan marketing mix dan memenuhi atas 4 aspek,
yakni: produk, harga, saluran distribusi, dan promosi. 2. Loyalitas pelanggan dari
4 indikator, baru 3 yang terlaksana dengan baik yakni melakukan pembelian
berulang dan merekomendasikan produk kepada orang lain (word of mouth), dan
menunjukkan kekebalan terhadap tarikan dari pesaing atau tidak mudah terbujuk
oleh pesaing yang lain.
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