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MOTTO 

 

نْكُمْۗ   اَرةًَ عَنْ ت َ رَاضٍ م ِّ لْبَاطِّلِّ اِّلََّّ اَنْ تَكُوْنَ تِِّ نَكُمْ بِِّ ا اَمْوَالَكُمْ بَ ي ْ يْنَ آمَنُ وْا لََ تََْكُلُواْ يَ ُّهَا الَّذِّ يٰآ
يْمًا َ كَانَ بِّكُمْ رحَِّ ا انَْ فُسَكُمْۗ  اِّنَّ اللّٓ   وَلََ تَ قْتُ لُواْ

 

Artinya : “Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu memakan harta 

sesamamu dengan cara yang batil (tidak benar), kecuali berupa 

perniagaan atas dasar suka sama suka di antara kamu. Janganlah 

kamu membunuh dirimu sendiri. Sesungguhnya Allah adalah Maha 

Penyayang kepadamu..” (Q.S. Al-Nisa: 29) 
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ABSTRAK 

 

KARISMA NUR AINI, NIM 22403010. Dosen Pembimbing Erawati Dwi 

Lestari, SS, M.Hum dan Toni Adhitya, MSA. “Strategi Pemasaran Digital 

Melalui TikTok Dalam Meningkatkan Penjualan Pie nanas (Studi Pada 

UMKM Candaria di Kabupaten Kediri)”. Program Studi Manajemen Bisnis 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Syekh 

Wasil Kediri. 

Kata Kunci: Social Media Marketing, Penjualan, UMKM Candaria 

Perkembangan teknologi digital mendorong perubahan strategi 

pemasaran, salah satunya melalui pemanfaatan media sosial TikTok sebagai 

platform yang digunakan pelaku usaha untuk memperkenalkan produk, 

membangun interaksi dengan konsumen, dan memperluas jangkauan 

pemasaran. UMKM Candaria merupakan salah satu usaha yang 

memanfaatkan TikTok dalam memasarkan produk Pie Nanas. Penggunaan 

beberapa akun TikTok, aktivitas live streaming, serta penerapan strategi 

pemasaran yang lebih terarah menjadi fenomena yang menarik untuk dikaji. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan strategi pemasaran digital melalui 

TikTok yang diterapkan UMKM Candaria serta dampaknya terhadap 

penjualan produk Pie Nanas. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis 

penelitian deskriptif. Data penelitian diperoleh melalui wawancara, observasi, 

dan dokumentasi. Analisis penelitian dilakukan berdasarkan empat elemen 

Social Media Marketing (SMM) menurut Genelius, yaitu content creation, 

content sharing, connecting, dan community building. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran digital melalui 

TikTok yang diterapkan UMKM Candaria dilakukan melalui empat elemen 

Social Media Marketing. Pada content creation, UMKM Candaria membuat 

konten berupa video produk, edukasi produk, proses produksi, aktivitas 

usaha, storytelling, dan live streaming. Pada content sharing, penyebaran 

informasi produk dilakukan melalui akun TikTok resmi, akun pendukung, 

fitur TikTok Shop, serta kegiatan live streaming secara rutin. Pada connecting, 

UMKM Candaria membangun komunikasi dengan konsumen melalui 

interaksi saat live streaming, pemberian informasi produk, pengelolaan ulasan 

pelanggan, dan komunikasi lanjutan dengan pelanggan. Pada community 

building, UMKM Candaria membangun hubungan dengan pelanggan melalui 

sistem affiliate, pembelian ulang, dan rekomendasi pelanggan. Penerapan 

strategi pemasaran digital melalui TikTok berkontribusi terhadap peningkatan 

aktivitas penjualan produk Pie Nanas, yang terlihat dari meningkatnya 

jangkauan pemasaran, interaksi dengan konsumen, serta kenaikan penjualan 
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dari 548 box pada tahun 2024 menjadi 10.196 box pada tahun 2025. 
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