BAB VI
PENUTUP

A. Kesimpulan

1.

Strategi komunikasi pemasaran Snapbox Studios Kediri melalui
TikTok dilakukan dengan konsisten membuat konten yang sesuai
dengan tema nya, membuat campaign yang relevan untuk terus
mengikuti tren yang ada, dan pemilihan KOL (key opinion leader) untuk
menarik audiens baru. Strategi tersebut tidak hanya meningkatkan
jangkauan tetapi juga memperkuat kepercayaan terhadap merek.
Berdasarkan Teori Brand Identity Kapferer identitas merek Snapbox
Studios Kediri tercermin melalui konsep visual yang khas, karakter
merek yang kreatif dan dekat dengan generasi muda, dan tampilan yang
mengikuti tren.

Faktor pertama adalah tingginya user generated content (UGC) yang
dihasilkan pelanggan melalui unggahan foto dan video pengalaman
mereka saat menggunakan layanan photobox. Konten tersebut berperan
sebagai promosi organik yang mampu memperluas jangkauan
informasi sekaligus meningkatkan kepercayaan audiens terhadap
merek. Faktor kedua adalah tingginya tingkat engagement yang
tercermin dari interaksi audiens melalui unggahan konten pada akun
tiktok @snapbox.studios yang memiliki lebih dari 100 ribu viewers dan
interaksi yang muncul melalui komentar yang terdapat hingga 100
komentar pada beberapa konten nya dan terdapat 9,8 ribu jumlah likes
pada top konten nya. Kondisi ini menunjukkan bahwa konten yang
disajikan mampu menarik perhatian dan relevan dengan target pasar
sehingga memperkuat hubungan antara merek dan konsumen. Faktor
ketiga adalah pemanfaatan fitur insight dan algoritma TikTok sebagai
dasar evaluasi dan pengembangan strategi konten. Keberhasilan
pembentukan brand identity Snapbox Studios Kediri juga didukung
oleh tingginya user generated content, keterlibatan audiens yang aktif,

serta pemanfaatan data insight TikTok secara optimal.
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B. Saran

Penulis memberikan saran untuk Snapbox Studios Kediri juga
disarankan untuk melakukan perencanaan strategi konten yang lebih
terstruktur misalnya dengan membuat content plan agar komunikasi brand
di media sosial tetap konsisten dan lebih terstruktur dan pemilihan font
setiap kontennya agar ditentukan agar tampilan visual konten terlihat lebih
konsisten. Bagi peneliti selanjutnya penulis memberi saran untuk
mengembangkan penelitian dengan cakupan yang lebih luas, misalnya
Penelitian selanjutnya juga dapat menggunakan pendekatan kuantitatif
untuk mengukur secara lebih mendalam pengaruh media sosial terhadap
loyalitas pelanggan, maupun keputusan pembelian konsumen. Penelitian
lanjutan dapat mengeksplorasi lebih jauh mengenai peran user generated
content dan budaya digital dalam membentuk citra brand di media sosial
sehingga dapat memberikan kontribusi yang lebih luas terhadap kajian

komunikasi pemasaran digital.
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LAMPIRAN

Lampiran 1: Daftar Pertanyaan

A. Untuk Owner Snapbox Studios Kediri:

1.

Bagaimana jenis konten yang sering di unggah dan diminati oleh audiens
Snapbox Studios Kediri?

Bagaimana peran tiktok dalam membangun brand identity Snapbox
Studios Kediri?

Bagaimana faktor pendukung strategi komunikasi pemasaran dan
pembentukan brand identity Snapbox Studios Kediri?

Apakah tema frame begitu berpengaruh terhadap strategi komunikasi
pemasaran Snapbox Studios Kediri?

Apa saja tema box di Snapbox Studios Kediri?

Mengapa tema box berganti secara berkala?

Bagaimana peran interaksi /ike, komen, dan kontribusi user generated atau
konten pelanggan terhadap Snapbox Studios Kediri?

Apa saja kendala Snapbox Studios Kediri dalam strategi komunikasi
pemasaran dan pembentukan brand identity?

Apa keunggulan Snapbox Studios Kediri dibanding kompetitor fotobox

lain di Kediri?

B. Untuk Customer Snapbox Studios Kediri:

l.
2.

Dari Platform apa anda mengetahui Snapbox?

Menurut anda apa yang membedakan Snapbox dengan Fotobox lain di
Kediri?

Menurut anda apa yang membedakan Snapbox dengan Fotobox lain di

Kediri?
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Lampiran 2: Dokumentasi

DOKUMENTASI WAWANCARA

Wawancara Wulan customer Wawancara Wulan customer

Snapbox Studios Kediri Snapbox Studios Kediri
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