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ABSTRAK

Nica Eksana. 2026. Strategi Komunikasi Pemasaran Snapbox Studios Kediri dalam
Pembentukan Brand Identity Melalui Tiktok. Program Studi Komunikasi dan
Penyiaran Islam, Fakultas Ushuluddin dan Dakwah, UIN Syekh Wasil Kediri.
Pembimbing (1) Moh. Misbakhul Khoir, M.Th.I (2) Fairizal Rahman, M.[.Kom.
Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Brand Identity, Tiktok, Photobox.

Perkembangan teknologi digital dan media sosial telah mengubah cara perusahaan
dalam menjalankan aktivitas komunikasi pemasaran. Media sosial dapat berfungsi
menjadi alat strategis dalam komunikasi pemasaran dan membangun brand
identity. Salah satu platform yang banyak digunakan dalam pemasaran digital saat
ini adalah TikTok karena memiliki kemampuan engagement yang tinggi dan
menjangkau audiens luas. Snapbox Studios Kediri sebagai usaha yang bergerak di
bidang jasa photobox memanfaatkan TikTok sebagai media utama untuk
mempromosikan layanan sekaligus membangun brand identity di kalangan
generasi muda. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi
pemasaran yang diterapkan oleh Snapbox Studios Kediri melalui platform TikTok
serta mengkaji peran strategi tersebut dalam membentuk brand identity. Penelitian
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif untuk memperoleh
pemahaman yang mendalam mengenai fenomena yang diteliti. Data dikumpulkan
melalui teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi yang melibatkan pengelola
Snapbox Studios Kediri serta pelanggan yang pernah menggunakan layanan
photobox, dan akun Tiktok Snapbox Studios Kediri. Analisis data dilakukan
melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan guna
memperoleh gambaran yang sistematis. Penelitian ini menggunakan teori
komunikasi pemasaran digital oleh fill dan teori brand identity oleh kapferer.
Keunikan konsep dan tema photobox yang ditawarkan, keberhasilan merek dalam
membangun sebagai photobox yang menarik, mengikuti tren, dan sesuai dengan
gaya hidup generasi muda.
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