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MOTTO 

 

لَ  حَق   اٰللِّ  وَعْدَ  اِن   فاَصْبرِْ  يُوْقنُِوْنَ  لَ  ال ذِيْنَ  يَسْتخَِف ن كَ  و   

Maka bersabarlah engkau. Sesungguhnya janji Allah itu benar dan sekali-kali 

jangan sampai orang-orang yang tidak meyakini itu menggelisahkan engkau. 

(Ar rum : 60) 

 

Andai ia mampu menahan angannya melangkah 

Akan ku pastikan, lebih dari indah. 

(Alkateri – Lebih dari) 

 

 



   

 
HALAMAN PERSEMBAHAN 

  

Diantara seluruh halaman dalam skripsi ini, persembahan adalah halaman 

yang paling bermakna, karena disinilah penulis menitipkan rasa terimakasih yang 

tak mampu terucap oleh kata-kata. Bismillahirahmanirrahim, skripsi ini penulis 

persembahkan kepada :  

1. Ayah ibu tercinta, yang membersamai penulis sedari lahir hingga saat ini dan 

support dalam penyelesaian skripsi ini baik secara moril dan materil. 

2. Bapak Moh. Misbakhul Khoir, M.Th.I. selaku dosen pembimbing I dan 

Bapak Fairizal Rahman, M.I.Kom. selaku dosen pembimbing II yang telah 

meluangkan waktu, daya, dan upaya serta memberikan motivasi, bimbingan 

dalam menyelesaikan karya tulis ini dengan sabar, tulus, dan ikhlas. Hanya 

ucapan terimakasih dan semoga Allah membalas segala kebaikan beliau 

dengan pahala yang berlipat ganda atas jasa besarnya kepada penulis. 

3. Teruntuk diri sendiri, terimakasih sudah berusaha dan semangat dalam 

penyelesaian skripsi ini, meski banyak hal yang menjadi distraction dalam 

proses penulisan skripsi, tapi kamu bisa menjalani dan menyelsaikannya satu 

persatu.  

 



   

 
ABSTRAK 

 

Nica Eksana. 2026. Strategi Komunikasi Pemasaran Snapbox Studios Kediri dalam 

Pembentukan Brand Identity Melalui Tiktok. Program Studi Komunikasi dan 

Penyiaran Islam, Fakultas Ushuluddin dan Dakwah, UIN Syekh Wasil Kediri. 

Pembimbing (1) Moh. Misbakhul Khoir, M.Th.I (2) Fairizal Rahman, M.I.Kom. 

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Brand Identity, Tiktok, Photobox. 

 

Perkembangan teknologi digital dan media sosial telah mengubah cara perusahaan 

dalam menjalankan aktivitas komunikasi pemasaran. Media sosial dapat berfungsi 

menjadi alat strategis dalam komunikasi pemasaran dan membangun brand 

identity. Salah satu platform yang banyak digunakan dalam pemasaran digital saat 

ini adalah TikTok karena memiliki kemampuan engagement yang tinggi dan 

menjangkau audiens luas. Snapbox Studios Kediri sebagai usaha yang bergerak di 

bidang jasa photobox memanfaatkan TikTok sebagai media utama untuk 

mempromosikan layanan sekaligus membangun brand identity di kalangan 

generasi muda. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi 

pemasaran yang diterapkan oleh Snapbox Studios Kediri melalui platform TikTok 

serta mengkaji peran strategi tersebut dalam membentuk brand identity. Penelitian 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif untuk memperoleh 

pemahaman yang mendalam mengenai fenomena yang diteliti. Data dikumpulkan 

melalui teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi yang melibatkan pengelola 

Snapbox Studios Kediri serta pelanggan yang pernah menggunakan layanan 

photobox, dan akun Tiktok Snapbox Studios Kediri. Analisis data dilakukan 

melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan guna 

memperoleh gambaran yang sistematis. Penelitian ini menggunakan teori 

komunikasi pemasaran digital oleh fill dan teori brand identity oleh kapferer. 

Keunikan konsep dan tema photobox yang ditawarkan, keberhasilan merek dalam 

membangun sebagai photobox yang menarik, mengikuti tren, dan sesuai dengan 

gaya hidup generasi muda. 
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