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ABSTRAK 

NURUL BADI’AH, Dosen Pembimbing Dr. Prima Ayu Rizqi Mahanani, M.Si 

dan Dr. Mohammad Arif, MA, Pola Komunikasi Antarbudaya di kalangan 

Pengurus PMII Komisariat Sunan Ampel Kediri periode 2025/2026, 

Skripsi, Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas 

Ushuluddin dan Dakwah, UIN Syekh Wasil Kediri, 2026. 

 

Kata kunci: komunikasi antarbudaya, pola komunikasi, organisasi mahasiswa, 

PMII. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh keberagaman latar belakang budaya 

pengurus Pergerakan Mahasiswa Islam Indonesia (PMII) Komisariat Sunan 

Ampel Kediri periode 2025/2026 yang berpotensi menimbulkan dinamika dalam 

proses komunikasi dalam organisasi. Perbedaan bahasa, kebiasaan, dan cara 

pandang antaranggota menjadikan komunikasi antarbudaya sebagai aspek penting 

dalam menjaga keharmonisan organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pola komunikasi antarbudaya serta mengidentifikasi faktor 

pendukung dan penghambat komunikasi yang terjadi di dalam organisasi tersebut.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, 

dan dokumentasi terhadap pengurus PMII yang berasal dari latar belakang budaya 

yang berbeda. Analisis data menggunakan model interaktif Miles dan Huberman 

yang meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pola komunikasi antarbudaya di 

kalangan pengurus PMII Komisariat Sunan Ampel Kediri terdiri dari tiga pola 

yang digunakan secara situasional: pola komunikasi satu arah ditemukan dalam 

forum formal seperti rapat dan MAPABA; pola dua arah berlangsung dalam 

diskusi dan pertukaran pendapat antaranggota; serta pola multiarah yang menjadi 

pola paling dominan dan mencerminkan budaya organisasi yang terbuka, 

partisipatif, dan demokratis. Analisis berdasarkan teori komunikasi organisasi 

Pace dan Faules serta model komunikasi antarbudaya Gudykunst dan Kim 

menunjukkan bahwa keberagaman budaya memengaruhi dinamika aliran 

komunikasi secara positif. Faktor pendukung komunikasi meliputi penggunaan 

bahasa Indonesia sebagai bahasa pengantar, sikap saling menghargai dan 

menghormati, toleransi terhadap perbedaan budaya, keterbukaan dalam 

komunikasi, serta kemampuan adaptasi budaya. Sementara itu, faktor penghambat 

meliputi perbedaan bahasa daerah (khususnya bahasa Jawa), perbedaan gaya 

komunikasi verbal dan nonverbal, penggunaan media komunikasi seperti 

WhatsApp, stereotip budaya, serta perbedaan cara pandang dan nilai budaya yang 

dapat memicu kesalahpahaman. Dengan demikian, komunikasi antarbudaya 

dalam PMII Komisariat Sunan Ampel Kediri berlangsung secara dinamis dan 

adaptif, di mana keberagaman budaya menjadi kekuatan sekaligus tantangan yang 

dapat dikelola melalui peningkatan kesadaran budaya, sikap toleransi, dan 

kemampuan adaptasi seluruh anggota. 
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ABSTRACT 

 

NURUL BADI’AH, Advisors: Dr. Prima Ayu Rizqi Mahanani, M.Si and Dr. 

Mohammad Arif, M.A., Intercultural Communication Patterns among 

the Administrators of PMII Sunan Ampel Kediri Commissariat for the 

2025/2026 Period, Thesis, Islamic Communication and Broadcasting 

Study Program, Faculty of Ushuluddin and Dakwah, UIN Syekh Wasil 

Kediri, 2026. 

 

Keywords: intercultural communication, communication patterns, student 

organization, PMII. 

 

This research is motivated by the diversity of cultural backgrounds among 

the administrators of the Indonesian Islamic Student Movement (PMII) Sunan 

Ampel Kediri Commissariat for the 2025/2026 period, which potentially creates 

dynamics in organizational communication. Differences in language, habits, and 

perspectives among members make intercultural communication an important 

aspect in maintaining organizational harmony. This study aims to analyze 

intercultural communication patterns and identify the supporting and inhibiting 

factors within the organization. 

This research employs a qualitative approach with a descriptive type. 

Data collection techniques include interviews, observations, and documentation 

involving PMII administrators from different cultural backgrounds. The data 

analysis uses the interactive model of Miles and Huberman, which consists of 

data reduction, data display, and conclusion drawing. 

The results indicate that intercultural communication patterns among 

PMII administrators consist of three situationally-applied patterns: one-way 

communication found in formal settings such as meetings and organizational 

inaugurations; two-way communication occurring during discussions and opinion 

exchanges; and multi-directional communication as the most dominant pattern, 

reflecting an open, participatory, and democratic organizational culture. Analysis 

based on Pace and Faules’ organizational communication theory and Gudykunst 

and Kim’s intercultural communication model demonstrates that cultural diversity 

positively influences communication dynamics. Supporting factors include the use 

of Indonesian as a lingua franca, mutual respect and appreciation, cultural 

tolerance, communicative openness, and cultural adaptability. Meanwhile, 

inhibiting factors include regional language differences (particularly Javanese), 

differences in verbal and nonverbal communication styles, digital media use 

(particularly WhatsApp), cultural stereotypes, and divergent cultural values and 

perspectives that may trigger misunderstandings. Therefore, intercultural 

communication within PMII Sunan Ampel Kediri Commissariat occurs 

dynamically and adaptively, where cultural diversity serves as both a strength and 

a challenge manageable through enhanced cultural awareness, tolerance, and 

adaptability among all members. 
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