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ABSTRAK

RIKA NUR AVITA, 2025, Analisis Strategi Pemasaran Dalam Mempertahankan
Volume Penjualan Dengan Pendekatan SWOT (Studi Pada Toko Azmi Jaya
Brenggolo) Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri, Dosen Pembimbing:
(1) Amrul Mutagin, MEI. dan (2) Irfan Harmoko, M.M

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Analisis SWOT, Volume Penjualan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran dalam
mempertahankan volume penjualan di Toko Azmi Jaya Brenggolo dan untuk
mengetahui analisis strategi pemasaran dalam mempertahankan volume penjualan
dengan pendekatan SWOT di Toko Azmi Jaya Brenggolo. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi
untuk memperoleh data. Analisis dilakukan melalui reduksi data, penyejian data,
dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menujukkan bahwa Toko Azmi Jaya Brenggolo
menerapkan bauran pemasaran 4P untuk mempertahankan volume penjualanya
yang terdiri dari stategi produk yang menggunakan bahan yang berkualitas,
menyediakan banyak varian rasa dan toping Yyang bermacam-macam,
menyediakan berbagai macam kue, dan satu adonan donat yang bisa dibuat
menjadi berbagai macam varian roti lainnya. Strategi harga yaitu dengan harga
yang terjangkau dan penawaran paket. Strategi tempat yaitu lokasinya yang
strategis di tepi jalan raya. Stategi promosi, promosi dilakukan melalui media
sosial whatsapp dan facebook. Melalui analisis SWOT ditemukan bahwa kekuatan
(Strength) dari Toko Azmi Jaya adalah kualitas bahan baku, variasi produk, harga
yang kompetitif, dan lokasi yang strategis. Untuk kelemahannya (Weakness)
adalah promosi yang masih terbatas, risiko kegagalan adonan, dan ruang produksi
yang sempit. Untuk peluang (Opportunity) usahannya ditunjang oleh tren harga
jajanan yang murah, petensi mengembangkan usaha dengan membuka cabang,
dan jangkauan media sosial. Sedangkan untuk ancaman (Threats) yang dihadapi
adalah persaingan yang ketat, kenaikan harga bahan baku, dan perubahan
preferensi konsumen. Berdasarkan hasil dari matrik SWOT strategi pemasaran
yang sudah dijalankan di Toko Azmi Jaya vyaitu meningkatkan dan
mempertahankan kualitas produk, mengembangkan inovasi produk, dan
meningkatkan kualitas pelayanan. Sedangkan yang belum diterapkan yaitu
meningkatkan pemasaran produk dengan melakukan promosi kepada konsumen
dan menambah fasilitas produk.
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