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BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan diatas, maka dapat ditarik kesimpulan
sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa faktor pribadi dalam
memilih kamar indekos di kelurahan Rejomulyo menurut mahasiswa
Ekonomi Syariah STAIN Kediri angkatan 2014 tergolong cukup, yakni
mengacu pengklasifikasian dan pengkatagorian ditentukan pada tabel
IV.15 sebesar 44,54.

2. Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa faktor referensi dalam
memilih kamar indekos di kelurahan Rejomulyo menurut mahasiswa
Ekonomi Syariah STAIN Kediri angkatan 2014 tergolong cukup
pengklasifikasian dan pengkatagorian ditentukan pada tabel 1VV.17 sebesar
44,33.

3. Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa variabel keputusan
konsumen dalam memilih kamar indekos di kelurahan Rejomulyo
menurut mahasiswa Ekonomi Syariah STAIN Kediri angkatan 2014
tergolong baik, yakni mengacu pada pengklasifikasian dan
pengkatagorian ditentukan pada tabel V.18 sebesar 44,38.

4. Berdasarkan hasil perhitungan korelasi pada tabel 1V.22 yang dilakukan

dengan menggunakan SPSS 21,0 faktor pribadi dengan keputusan
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konsumen menunjukan pearson correlation sebesar 0,628, angka ini
menunjukkan adanya korelasi yang kuat.

5. Kemudian faktor referensi dengan keputusan konsumen menunjukan
pearson correlation angka sebesar 0,593 angka ini menunjukkan adanya
korelasi yang kuat.

6. Berdasarkan tabel 1V.27 di atas menunjukkan bahwa nilai R? (R Square)
yaitu sebesar 0,435. Hal ini berarti 43,5 % keputusan konsumen dapat
dijelaskan oleh faktor pribadi dan faktor referensi, sedangkan sisanya
yaitu 56,5% dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya yang tidak diteliti
dalam penelitian ini.

B. Saran
1. Bagi Pemilik Indekos
Bagi bagi pemilik indekos kelurahan Rejomulyo, dikarenakan tingkat
faktor pribadi terhadap keputusan konsumen dalam pemilihan kamar indekos
termasuk kategori cukup baik maka untuk meningkatkan mutunya, pemilik
indekos harus juga meningkatkan faktor lain. Ingin dipersipkan seperti apa
oleh konsumen sasaran merupakan inti dari penempatan posisi ini.

Penempatan posisi tersebut diwakili oleh berbagai bidang. Jadi ketika sudah

berhadapan langsung dengan konsumen, strategi pemasaran adalah strategi

pemasar itu sendiri
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Ada sejumlah kriteria yang mesti diperhitungkan oleh pemilik indekos
kelurahan Rejomulyo

a. Pertama, posisi indekos itu haruslah menonjol di mata pelanggan dan
dapat digunakan pelanggan sebagai indikator kualitas.

b. Kedua, posisi indekos harus berdasarkan kekuatan jasa yang sebenarnya.
Artinya, janji yang ditawarkan kepada konsumen harus dipatuhi.

c. Ketiga, posisi indekos harus mencerminkan keunggulan kompetitif.
Tidak ada gunanya kalau kita memposisikan jasa milik kita sama dengan
pesaing. Harus ada perbedaan yang dirasakan konsumen, sehingga jasa
kita tidak dianggap sama.

d. Keempat, posisi indekos harus dapat dikomunikasikan dengan cara yang
jelas, tidak rumit, serta dapat memotivasi pasar.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian selanjutnya sebaiknya dilakukan dengan memperluas
responden tidak hanya pada STAIN Kediri saja, tetapi dapat memperluas
sampel pada wilayah yang lain sehingga daya generalisasi hasil penelitian
dapat diperbesar. Penelitian selanjutnya sebaiknya mengembangkan
variabel-variabel yang diteliti, sebab tidak menutup kemungkinan bahwa
dengan penelitian yang mencakup lebih banyak variabel akan

menghasilkan kesimpulan yang lebih baik.
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