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ABSTRAK

Moh. Irvan Zaky Zamroni, Dosen Pembimbing Dr. Prilani, M.Si dan Febri Hijrah
Mukhlis, M. Hum, Gaya Komunikasi Pengemis di Kota Kediri, Program
Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam Fakultas Ushuluddin dan Dakwah
IAIN Kediri, 2025.

Kata Kunci: Gaya Komunikasi, pengemis, dramaturgi (Front stage dan Back
Stage), impression management.

Masalah kesejahteraan sosial yang terus bermunculan diruang publik
mencerminkan adanya sumber masalah diwilayah tersebut, seperti pengemis yang
terus bermunculan dan saling berganti. Munculnya masalah kesejahteraan sosial
dilatarbelakangi oleh ketidakberdayaan dan kemiskinan. Dalam menjalankan
aksinya pengemis tidak akan dipisahakn dengan startegi komunikasi secara verbal
maupun nonverbal. Hal ini didasari proses komunikasi memerlukan tahapan yang
membuat pesan tersebut dapat tersampaikan. Proses komunikasi akan berhasil
dengan menggunakan gaya komunikasi yang sesuai dengan tujuan yang diinginkan.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif.
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi partisipan dan wawancara
mendalam terhadap pengemis yang beraktivitas di wilayah strategis kota Kediri.
Seperti di tempat persimpangan jalan pusat kota Kediri. Data dianalis menggunakan
konsep-konsep kunci dramaturgi seperti front stage, back stage dan impression
management

Hasil penelitian menunjukan bahwa pengemis di kota Kediri secara sadar
membentuk citra diri yang sesuai dengan harapan publik agar mendapatkan simpati
dan bantuan. Mereka menampilkan gaya komunikasi animated dan impression
dengan ekspresi memelas, mengenakan pakaian lusuh dan hanya beberapa kali
mengucapkan terima kasih sebagai bagian dari front stage. Di sisi lain, ketika tidak
berada dihadapan publik, mereka menggunakan gaya open dan relaxed, dengan
perilaku mereka bisa berubah bahkan terlihat santai. Hal ini memperlihatkan adanya
perbedaan antara penampilan publik dan kenyataan pribadi.

Dengan demikian gaya komunikasi para pengemis bukan samata-mata bentuk
spontanitas melainkan suatu bentuk pertunjukan social yang dirancang secara
strategis untuk mencapai tujuan tertentu. Teori dramaturgi terbukti relevan dengan
untuk menjelaskan dinamika social dan komunikasi yang dimainkan oleh para
pengemis dalam ruang publik.
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