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ABSTRAK 

ADIP ZAINUL GHOFUR, Dosen Pembimbing Dr. PRILANI, M.SI dan Dr. 

PRIMA AYU RIZQI MAHANANI, M.SI. Problem Komunikasi dalam Tragedi 

Panggung Roboh: Analisis Manajemen Event Konser Dangdut di Desa Menang 

Kabupaten Kediri, Skripsi, Progam Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam, 

Ushuluddin dan Dakwah, UIN Syekh Wasil Kediri, 2025. 

 

Kata Kunci: Problem Komunikasi, Manajemen Event, Konser Dangdut. 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis secara mendalam problem 

komunikasi dan faktor-faktor penyebab kegagalan manajemen Event pada tragedi 

panggung roboh konser dangdut di Sumbertowo, Kabupaten Kediri. Insiden ini 

menyoroti isu krusial terkait keselamatan, perizinan, dan kepatuhan terhadap 

regulasi di tengah tingginya animo masyarakat terhadap hiburan rakyat. 

 Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan 

studi kasus deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Informan penelitian ada lima orang. Teknik analisis 

data dilakukan dengan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan 

yang disampaikan Miles dan Huberman. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa problem komunikasi terjadi secara 

sistemik pada setiap komponen SMCR. Source (penyelenggara) gagal 

menyampaikan informasi akurat dan transparan, memiliki pengetahuan minim 

terkait standar keselamatan dan regulasi, serta menunjukkan sikap abai. Message 

terkait keselamatan dan perizinan tidak tersampaikan secara efektif atau bahkan 

dimanipulasi. Penggunaan Channel komunikasi formal diabaikan. Receiver 

(aparat desa, kepolisian, penonton) menunjukkan kelemahan dalam interpretasi, 

pengawasan, dan kesadaran risiko. Faktor-faktor penyebab kegagalan Event 

meliputi: (1) Kegagalan komunikasi yang parah; (2) Defisiensi fundamental dalam 

setiap tahapan manajemen Event (riset, desain, perencanaan, koordinasi); (3) 

Pengabaian aspek teknis dan standar keselamatan panggung; (4) Pelanggaran 

regulasi dan ketiadaan izin resmi; serta (5) Pengaruh konteks sosial budaya yang 

belum selaras dengan standar profesional. 
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