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ABSTRAK 

 

SITI IRMI NUR AZIZAH, Dosen Pembimbing Prof. Dr. Hj. Naning Fatmawatie, 

S.E, M.M dan H. Dhiya’u Shiddiqy, M.M. Peran Strategi Produk Dalam 

Meningkatkan Penjualan Pada Luwes Decoration Desa Kaliboto Kecamatan 

Tarokan Kabupaten Kediri, Skripsi, Program Studi Manajemen Bisnis Syariah, 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam, UIN Syekh Wasil Kediri, 2026.  

Kata Kunci: Produk, Penjualan 

Usaha dibidang jasa dekorasi mengalami perkembangan yang cukup pesat 

karena banyak masyarakat yang membutuhkan jasa dekorasi untuk berbagai acara 

penting seperti pernikahan, lamaran, dan acara keluarga lainnya. Persaingan usaha 

yang semakin ketat menuntut setiap pelaku usaha dekorasi untuk menyediakan 

produk jasa yang berkualitas dan sesuai harapan konsumen. Luwes Decoration 

merupakan salah satu usaha dekorasi yang menyediakan berbagai perlengkapan 

acara secara lengkap sehingga dapat menarik konsumen dan meningkatkan 

penjualan usaha. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis peranan produk 

dalam meningkatkan penjualan yang diterapkan pada Luwes Decoration 

Kecamatan Tarokan Kabupaten Kediri. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode  

pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi dengan pemilik 

usaha, karyawan, dan pelanggan Luwes Decoration. Proses analisis data dilakukan 

melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan serta menggunakan 

triangulasi sumber dan teknik untuk menguji keabsahan data. 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa Luwes Decoration memiliki berbagai 

produk yang cukup beragam dan lengkap, mulai dari dekorasi pernikahan hingga 

paket layanan acara lengkap. Kelengkapan layanan tersebut menjadi keunggulan 

usaha dibanding pesaing lainnya di Kecamatan Tarokan. Selain itu, kualitas 

penjualan yang baik dan harga yang sesuai kebutuhan konsumen mampu 

meningkatkan minat pelanggan. Hal ini dapat dilihat dari pendapatan usaha yang 

naik dari Rp. 449.200.000,00 tahun 2021 menjadi Rp. 830.200.000,00 tahun 2025.  

Berdasarkan data penjualan Luwes Decoration tahun 2021 – 2025, total 

keseluruhan penjualan yang diperoleh mencapai Rp. 3.202.800.000. Selama 

periode tersebut terjadi peningkatan penjualan sebesar Rp. 381.000.000 dari tahun 

2021 – 2025. Berdasarkan rata – rata, Luwes Decoration mengalami peningkatan 

penjualan sebesar Rp. 95.250.000 setiap tahun dengan rata – rata pertumbuhan 

sebesar 17% per tahun. Peningkatan tersebut menunjukkan bahwa strategi produk 

yang diterapkan melalui variasi paket layanan, peningkatan kualitas jasa, dan 

penyediaan kebutuhan acara secara lengkap mampu mendukung perkembangan 

penjualan usaha. Penelitian ini bertujuan mengetahui peran strategi produk dalam 

meningkatkan penjualan pada Luwes Decoration Desa Kaliboto Kecamatan 

Tarokan Kabupaten Kediri. 
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