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ABSTRAK

SITI IRMA NUR AZIZAH, Dosen Pembimbing Dr. H. Ahmad Syakur, Lc.,MEI
dan Ulin Ni’mah Rodliya Ulfah, M. Pd. Peran Strategi Produk dalam Meningkatkan
Penjualan Pada Toko Bangunan Luwes Sempulur Desa Kaliboto Kecamatan
Tarokan Kabupaten Kediri, Skripsi, Program Studi Manajemen Bisnis Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Syekh Wasil Kediri, 2026.

Kata Kunci: Produk, Penjualan, Toko Bangunan Luwes Sempulur

Persaingan usaha yang semakin meningkat menuntut pelaku bisnis untuk
menerapkan strategi pemasaran yang tepat agar dapat mempertahankan dan
meningkatkan penjualan. Salah satu strategi yang dapat digunakan adalah strategi
produk. Penelitian ini bertujuan untuk: (1) mendeskripsikan penerapan strategi
produk pada Toko Bangunan Luwes Sempulur Desa Kaliboto Kecamatan Tarokan
Kabupaten Kediri, dan (2) menjelaskan peran strategi produk dalam meningkatkan
penjualan.

Peneliti menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Informan dalam penelitian ini yaitu pemilik toko, karyawan, dan
pelanggan. Data dianalisis melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) seluruh unsur strategi produk
telah diterapkan oleh Toko Bangunan Luwes Sempulur, yaitu positioning,
overlapping, dan diferensiasi produk. (2) Implementasi strategi tersebut
memberikan dampak positif terhadap peningkatan penjualan. Hal ini dibuktikan
dengan kenaikan penjualan dari Rp 405.231.000 pada tahun 2021 menjadi Rp
1.282.100.000 pada tahun 2025, sehingga terjadi peningkatan sebesar Rp
876.869.000 atau sekitar 216,38% dengan rata-rata pertumbuhan penjualan sebesar
Rp 219.217.250 per tahun. Selama periode 2021-2025, total keseluruhan penjualan
mencapai Rp 3.492.780.000 dengan rata-rata penjualan sebesar Rp 698.556.000 per
tahun. Pertumbuhan penjualan yang terus mengalami peningkatan dari tahun ke
tahun menunjukkan bahwa strategi produk efektif dalam mendukung keberhasilan
usaha, memperluas daya saing, dan meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap
toko.
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