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ABSTRAK  

 

Taza Amelia Sari, 2026, Dosen Pembimbing Dr. H Jamaludin A. Khalik, LC. 

MA, dan Sidanatul Janah, S.HI., M.H. Peran Strategi Promosi Digital 

Marketing Dalam Meningkatkan Keputusan Pembelian Konsumen (Studi di 

Ibona Store Kediri Desa Bedali Kecamatan Ngancar, Kabupaten Kediri), UIN 

Syekh Wasil Kediri, 2026. 

Kata kunci: strategi promosi, digital marketing, keputusan pembelian 

 

Strategi promosi digital marketing memiliki peran yang signifikan dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Secara umum, penelitian ini di 

latar belakangi oleh fenomena meningkatnya persaingan UMKM di Desa Bedali, 

khususnya pada produk HP (handphone) yang semakin meningkat. Ibona Store 

dipilih sebagai objek penelitian karena keberhasilannya dalam mempertahankan 

eksistensi dan meningkatkan penjualan unit dari tahun ke tahun melalui promosi 

digital marketing yang konsisten dan informatif.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Data 

dikumpulkan melalui observasi langsung pada objek penelitian, wawancara dengan 

pemilik usaha, karyawan dan konsumen, serta dokumentasi pendukung penelitian. 

Analisis data dilakukan dengan tahapan reduksi data, penyajian data dan penarikan 

kesimpulan dengan uji keabsahan data dengan menggunakan teknik triangulasi 

sumber, teknik dan waktu.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi promosi digital marketing 

Ibona Store terbentuk melalui beberapa kombinasi dari tingkat daya tarik, 

optimalisasi keingintahuan konsumen, tingkat komitmen, dan tingkat afinitas. 

Keunggulan dapat ditunjukkan melalui kualitas produk, harga yang kompetitif, dan 

pelayanan yang ramah serta informatif. Strategi promosi digital terbukti berperan 

penting dalam meningkatkan keputusan pembelian konsumen, yang tercermin dari 

peningkatan unit yang terjual dari setiap tahunnya, serta adanya rekomendasi orang 

lain dalam pembelian unit. Penelitian ini menyimpulkan bahwa reputasi merek yang 

kuat menjadi faktor dalam mendorong keputusan pembelian konsumen di Ibona 

Store. 
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