
93 
 

 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Pedoman Wawancara  

No. Informan Pertanyaan 

1.  Pemilik 1. Sejak kapan CV. Gudange Tahu Takwa Kediri 

mulai menerapkan pembayaran menggunakan 

QRIS?  

2. Apa alasan utama perusahaan menyediakan 

fasilitas pembayaran QRIS bagi pelanggan?  

3. Menurut Bapak, apakah penggunaan QRIS 

memudahkan proses transaksi dibandingkan 

pembayaran tunai atau debit?  

4. Bagaimana kualitas sistem QRIS yang 

digunakan saat ini, apakah sudah berjalan 

dengan baik?  

5. Bagaimana kejelasan informasi transaksi yang 

diterima pihak perusahaan setelah pembayaran 

QRIS dilakukan?  

6. Bank apa saja yang bekerja sama dengan 

Gudange Tahu Takwa Kediri dalam penyediaan 

QRIS dan mesin EDC?  

7. Apakah pihak bank pernah mengadakan 

program promo atau cashback untuk menarik 

pelanggan menggunakan QRIS?  

8. Bagaimana bentuk pelayanan yang diberikan 

pegawai kepada pelanggan pengguna QRIS?  

9. Menurut Bapak, apakah penggunaan QRIS saat 

ini lebih sering dipilih pelanggan dibanding 

metode pembayaran lainnya?  

10. Bagaimana tanggapan pelanggan terhadap 
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penggunaan QRIS di Gudange Tahu Takwa 

Kediri?  

11. Apakah penggunaan QRIS memberikan dampak 

terhadap peningkatan omzet penjualan?   

12. Selain peningkatan omzet, manfaat apa saja yang 

dirasakan perusahaan setelah menggunakan 

QRIS? 

13. Bagaimana Bapak memastikan bahwa transaksi 

menggunakan QRIS berlangsung secara jelas, 

aman, dan sesuai dengan nominal yang 

disepakati antara penjual dan pembeli? 

2.  Karyawan 1. Bagaimana perbedaan proses transaksi sebelum 

dan sesudah adanya QRIS?  

2. Apakah saat ini pelanggan lebih banyak 

menggunakan QRIS atau metode pembayaran 

lain?  

3. Menurut Anda, apakah pembayaran 

menggunakan QRIS lebih cepat dibanding 

pembayaran tunai?  

4. Kendala apa yang sering terjadi saat pelanggan 

melakukan pembayaran QRIS?  

5. Bagaimana jika pada sisi pelanggan transaksi 

berhasil tetapi notifikasi pada kasir belum 

masuk?  

6. Apakah semua pembayaran QRIS menggunakan 

barcode atau ada juga mesin EDC?  

7. Bank apa saja yang paling sering digunakan 

pelanggan saat melakukan pembayaran non 

tunai?  
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8. Apakah kasir selalu menawarkan QRIS kepada 

pelanggan?  

9. Dalam kondisi seperti apa kasir lebih aktif 

menawarkan pembayaran QRIS?  

10. Apakah pernah ada program cashback dari bank 

yang membuat pelanggan lebih tertarik 

menggunakan QRIS?  

11. Bagaimana pengaruh QRIS terhadap panjang 

antrean di kasir?  

12. Menurut Anda, apakah pelanggan merasa puas 

dengan adanya QRIS? 

13. Apakah ada ketentuan khusus bagi pelanggan 

yang ingin melakukan pembayaran 

menggunakan QRIS? 

14. Selain bank yang bekerja sama dengan CV. 

Gudange Tahu Takwa Kediri, bagaimana jika 

pelanggan melakukan pembayaran 

menggunakan e-wallet seperti ShopeePay, 

DANA, GoPay, OVO, atau SeaBank? 

3.  Konsumen 1. Apakah Anda pernah menggunakan QRIS saat 

berbelanja di Gudange Tahu Takwa Kediri?  

2. Bank atau aplikasi apa yang Anda gunakan 

untuk pembayaran QRIS?  

3. Mengapa Anda memilih menggunakan QRIS 

dibanding pembayaran tunai?  

4. Menurut Anda, apakah pembayaran QRIS 

mudah digunakan?  

5. Apakah pembayaran QRIS membuat proses 

belanja menjadi lebih cepat?  
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6. Apakah Anda pernah mengalami kendala saat 

menggunakan QRIS, misalnya sinyal atau 

transaksi lambat?  

7. Apakah informasi bukti pembayaran pada QRIS 

menurut Anda sudah jelas?  

8. Apakah kasir membantu ketika Anda melakukan 

pembayaran menggunakan QRIS?  

9. Apakah Anda pernah menggunakan QRIS saat 

ada promo cashback dari bank?  

10. Apakah promo cashback membuat Anda lebih 

tertarik berbelanja menggunakan QRIS?  

11. Apakah dengan adanya QRIS Anda merasa lebih 

nyaman saat berbelanja?  

12. Menurut Anda, apakah QRIS membuat Anda 

bisa berbelanja lebih leluasa meskipun tidak 

membawa uang tunai?  

13. Apa manfaat utama yang Anda rasakan setelah 

menggunakan QRIS di Gudange Tahu Takwa 

Kediri? 

14. Apa yang biasanya Anda lakukan jika total 

belanja belum memenuhi syarat minimal 

pembayaran QRIS? 

15. Selama menggunakan QRIS di CV. Gudange 

Tahu Takwa Kediri, apakah Anda merasa proses 

pembayarannya berlangsung secara jelas, 

transparan, dan sesuai dengan nominal 

pembelian? 
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Lampiran 2 : Surat Izin Observasi Penelitian 
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Lampiran 3 : Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 3 : Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian dari GTT 
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Lampiran 4 : Daftar Konsultasi Skripsi Dosen Pembimbing I 
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Lampiran 5 : Daftar Konsultasi Skripsi Dosen Pembimbing II 
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Lampiran 6 : Dokumentasi 

 
(Wawancara dengan manager) 

 
(Transaksi pelanggan yang 

menggunakan QRIS) 

 
(Transaksi pelanggan yang 

menggunakan QRIS) 

 
(Transaksi pelanggan yang 

menggunakan QRIS) 
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(Wawancara dengan pelanggan yang 

pernah berbelanja menggunakan QRIS 

di GTT) 

 
(Wawancara dengan pelanggan yang 

pernah berbelanja menggunakan QRIS 

di GTT) 

 
(Transaksi pelanggan yang 

menggunakan QRIS) 

 
(Fasilitas toilet dan tempat wudhu  

dari GTT) 
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(Produk yang dijual di GTT) 

 
(Fasilitas mushola dari GTT) 

 
(Produk yang dijual di GTT) 

 
(Produk yang dijual di GTT) 

 
(Produk yang dijual di GTT) 

 
(Produk yang dijual di GTT) 
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(Produk yang dijual di GTT) 

 
(Fasilitas halaman parkir yang luas 

dari GTT) 

 
(Fasilitas parkir motor dari GTT) 

 
(Fasilitas parkir mobil dari GTT) 
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(Fasilitas parkir untuk karyawan dari 

GTT) 

 
(Aneka produk souvenir yang di jual 

di area GTT) 

 
(ATM dari Bank BTN di area GTT) 

 
(Papan barcode QRIS dari GTT) 
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(Banner promosi cashback oleh Bank 

BTN priode bulan Mei 2026) 

 
(Banner promosi cashback oleh Bank 

BTN priode bulan Juni 2026) 

 
(Mesin EDC di meja kasir) 

 
(Monev oleh Owner GTT) 
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(Pelanggan dari para wisatawan) 

 
(Papan Informasi di GTT) 
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Lampiran 7 : Laporan Penjualan di GTT Kediri  

 
Laporan penjualan selama setahun 

(Periode 2023) 

 
Laporan penjualan selama setahun 

(Periode 2024) 

 
Laporan penjualan selama setahun 

(Periode 2025) 

 
Laporan penjualan dari mesin EDC 

dan QRIS Bank (Periode tahun 2025) 
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(Laporan transaksi harian di GTT) 
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