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MOTTO 

 

“Allah tidak menciptakan kamu secara main-main” 

(QS. Al-Mu’minun : 115) 
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ABSTRAK 

Ramadhani, Sita Amalia. 2026. Efektivitas Penggunaan QRIS dalam Meningkatkan 

Omzet Penjualan pada CV. Gudange Tahu Takwa Kediri. Skripsi, Program 

Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas 

Islam Negeri Syekh Wasil Kediri. 

Dosen Pembimbing : (1) Ning Purnama Sariati, M.EI dan (2) Irfan 

Harmoko, S.EI, M.M. 

Kata Kunci : Efektivitas, QRIS, Omzet Penjualan, Model DeLone dan McLean. 

 

Perkembangan teknologi digital telah mendorong perubahan sistem 

pembayaran dari tunai menjadi non-tunai. Salah satu inovasi pembayaran digital 

yang banyak digunakan adalah Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS). 

Dalam perspektif ekonomi syariah, penggunaan QRIS sejalan dengan kaidah fikih 

bahwa hukum asal muamalah adalah boleh selama tidak terdapat dalil yang 

melarangnya serta mencerminkan prinsip kemudahan dalam bertransaksi. Oleh 

karena itu, penggunaan QRIS diharapkan mampu memberikan kemudahan, 

keamanan, dan efisiensi transaksi bagi pelanggan sekaligus mendukung 

peningkatan efektivitas operasional serta omzet penjualan perusahaan. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas penggunaan QRIS dalam 

meningkatkan omzet penjualan di CV. Gudange Tahu Takwa Kediri. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif. Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Informan penelitian terdiri dari pihak manajemen, karyawan, dan pelanggan CV. 

Gudange Tahu Takwa Kediri. Analisis data dilakukan melalui tahap reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan, sedangkan keabsahan data diuji 

menggunakan teknik triangulasi sumber. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan QRIS di CV. Gudange 

Tahu Takwa Kediri cukup efektif berdasarkan enam dimensi Model DeLone dan 

McLean. Kualitas sistem dinilai mudah, cepat, dan stabil dalam mendukung 

transaksi. Kualitas informasi yang dihasilkan akurat dan memudahkan pencatatan 

keuangan. Kualitas layanan yang diberikan penyedia sistem maupun perusahaan 

mampu mendukung kelancaran penggunaan QRIS. Tingkat penggunaan QRIS 

terus meningkat karena memberikan kemudahan dan kepraktisan bagi pelanggan, 

yang berdampak pada tingginya kepuasan pengguna. Manfaat bersih yang 

diperoleh perusahaan berupa meningkatnya efisiensi transaksi, kemudahan 

pengelolaan keuangan, serta peningkatan jumlah transaksi non-tunai. Efektivitas 

penggunaan QRIS, yang didukung oleh kemudahan transaksi dan program promosi, 

berkontribusi terhadap peningkatan omzet penjualan, meskipun bukan menjadi 

satu-satunya faktor yang memengaruhi. 
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