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MOTTO 

“Tidak ada hasil tanpa proses, dan tidak ada keberhasilan tanpa perjuangan.” 
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ABSTRAK 

Suryadini Diyah Marwati, Dosen Pembimbing I Dr. Mundhori, M.E. dan Dosen 

Pembimbing II Erawati Dwi Lestari, M.Hum. Peran Kualitas Produk Dalam 

Meningkatkan Jumlah Konsumen (Studi UMKM Madumongso Bu Binti di Dusun 

Dahu Desa Jatirejo Kecamatan Banyakan Kabupaten Kediri), Ekonomi Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri, 

2026. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Volume Penjualan, Usaha Mikro, Madumongso Bu 

Binti 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya kualitas produk dalam 

meningkatkan volume penjualan, khususnya pada usaha makanan tradisional. 

UMKM Madumongso Bu Binti di Kecamatan Banyakan merupakan salah satu 

usaha yang berupaya mempertahankan kualitas produknya agar tetap diminati 

konsumen di tengah persaingan. Kualitas produk tidak hanya dilihat dari rasa, tetapi 

juga mencakup keandalan, daya tahan, serta pelayanan yang mempengaruhi 

persepsi serta keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis peran kualitas produk dalam meningkatkan volume penjualan pada 

UMKM tersebut. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi 

dengan informan yang terdiri dari pemilik usaha, karyawan, dan konsumen. Teknik 

analisis data dilakukan melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan untuk memperoleh gambaran yang jelas terkait kualitas produk dan 

dampaknya terhadap volume penjualan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) penerapan kualitas produk pada 

UMKM Madumongso Bu Binti dilakukan dengan menjaga kualitas produk melalui 

beberapa indikator kualitas produk, yaitu kinerja produk yang ditunjukkan melalui 

cita rasa khas dan tekstur lembut, fitur produk berupa variasi ukuran dan kemasan, 

kehandalan melalui konsistensi proses produksi, kesesuaian produk dengan standar 

yang telah ditetapkan, daya tahan produk hingga tiga bulan tanpa bahan pengawet, 

kemampuan pelayanan yang ramah dan responsif, estetika produk dengan tampilan 

serta kemasan yang menarik, dan kualitas yang dipersepsikan melalui kepuasan 

serta kepercayaan konsumen terhadap produk. Dengan demikian, setiap indikator 

kualitas produk saling mendukung dalam menciptakan kepuasan serta kepercayaan 

konsumen. (2) kualitas produk pada UMKM Madumongso Bu Binti berperan dalam 

meningkatkan volume penjualan melalui terciptanya kepuasan konsumen, 

pembelian ulang, serta rekomendasi kepada orang lain. Hal tersebut terlihat dari 

peningkatan omzet penjualan dari Rp627.032.244 pada tahun 2023 menjadi 

Rp1.091.371.987 pada tahun 2025.  
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