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ABSTRAK
Suryadini Diyah Marwati, Dosen Pembimbing I Dr. Mundhori, M.E. dan Dosen
Pembimbing II Erawati Dwi Lestari, M.Hum. Peran Kualitas Produk Dalam
Meningkatkan Jumlah Konsumen (Studi UMKM Madumongso Bu Binti di Dusun
Dahu Desa Jatirejo Kecamatan Banyakan Kabupaten Kediri), Ekonomi Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri,
2026.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Volume Penjualan, Usaha Mikro, Madumongso Bu
Binti

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya kualitas produk dalam
meningkatkan volume penjualan, khususnya pada usaha makanan tradisional.
UMKM Madumongso Bu Binti di Kecamatan Banyakan merupakan salah satu
usaha yang berupaya mempertahankan kualitas produknya agar tetap diminati
konsumen di tengah persaingan. Kualitas produk tidak hanya dilihat dari rasa, tetapi
juga mencakup keandalan, daya tahan, serta pelayanan yang mempengaruhi
persepsi serta keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis peran kualitas produk dalam meningkatkan volume penjualan pada
UMKM tersebut.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
deskriptif. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi
dengan informan yang terdiri dari pemilik usaha, karyawan, dan konsumen. Teknik
analisis data dilakukan melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan untuk memperoleh gambaran yang jelas terkait kualitas produk dan
dampaknya terhadap volume penjualan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) penerapan kualitas produk pada
UMKM Madumongso Bu Binti dilakukan dengan menjaga kualitas produk melalui
beberapa indikator kualitas produk, yaitu kinerja produk yang ditunjukkan melalui
cita rasa khas dan tekstur lembut, fitur produk berupa variasi ukuran dan kemasan,
kehandalan melalui konsistensi proses produksi, kesesuaian produk dengan standar
yang telah ditetapkan, daya tahan produk hingga tiga bulan tanpa bahan pengawet,
kemampuan pelayanan yang ramah dan responsif, estetika produk dengan tampilan
serta kemasan yang menarik, dan kualitas yang dipersepsikan melalui kepuasan
serta kepercayaan konsumen terhadap produk. Dengan demikian, setiap indikator
kualitas produk saling mendukung dalam menciptakan kepuasan serta kepercayaan
konsumen. (2) kualitas produk pada UMKM Madumongso Bu Binti berperan dalam
meningkatkan volume penjualan melalui terciptanya kepuasan konsumen,
pembelian ulang, serta rekomendasi kepada orang lain. Hal tersebut terlihat dari
peningkatan omzet penjualan dari Rp627.032.244 pada tahun 2023 menjadi
Rp1.091.371.987 pada tahun 2025.

X



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat dan
karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Peran
Kualitas Produk dalam Meningkatkan Jumlah Konsumen (Studi UMKM
Madumongso Bu Binti Dusun Dahu Desa Jatirejo Kecamatan Banyakan Kabupaten
Kediri) dengan baik. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat dalam
menyelesaikan pendidikan Strata Satu (S1) Program Studi Ekonomi Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri.

Penulis menyadari bahwa dalam proses penyusunan skripsi ini tidak terlepas
dari bantuan, bimbingan, serta dukungan dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini
penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah
berkontribusi dalam proses penyelesaian skripsi ini. Penulis ucapkan terima kasih

kepada yang terhormat :

1. Bapak Prof. Dr. H. Wahidul Anam, M.Ag., selaku Rektor UIN Syekh Wasil
Kediri.

2. Bapak Dr. H. Imam Annas Muslihin, M.H.I., selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Syekh Wasil Kediri.

3. Bapak Dr. Muhamad Wildan Fawa’id, M.E.I., selaku Kaprodi Ekonomi Syariah
UIN Syekh Wasil Kediri.

4. Bapak Dr. Mundhori, M.E., dan Ibu Erawati Dwi Lestari, M.Hum., selaku
Dosen Pembimbing yang telah meluangkan waktu, memberikan bimbingan,
arahan, saran, serta motivasi dengan penuh kesabaran sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

5. Bapak/Ibu Dosen Penguji yang telah memberikan berbagai masukan dan saran
demi penyempurnaan skripsi ini.

6. Pihak UMKM Madumongso Bu Binti yang telah memberikan izin, masukan,
dan informasi yang terkait dengan judul yang diteliti oleh penulis.

7. Kedua orang tua tercinta yang selalu memberikan doa, dukungan, semangat,
serta motivasi kepada penulis dalam setiap proses penyusunan skripsi ini,
sehingga penulis dapat menyelesaikannya dengan baik.

8. Teman-teman Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam serta semua pihak yang tidak

dapat disebutkan satu per satu yang telah membantu dalam penyusunan skripsi



ini.
Demikian kata pengantar ini penulis sampaikan. Penulis berharap skripsi ini
dapat memberikan manfaat bagi penulis, pembaca, serta pihak-pihak yang

membutuhkan. Atas perhatian dan dukungan dari berbagai pihak, penulis

mengucapkan terima kasih.

Kediri, 25 Mei 2026

Penulis

xi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL i
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ii
NOTA PEMBIMBING Error! Bookmark not defined.
NOTA DINAS Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PENGESAHAN Error! Bookmark not defined.
IMOTTO cuueiivriiinninssnnncssnnicssssicssssnsssssssssssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns vi

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TULISANError! Bookmark not
defined.

HALAMAN PERSEMBAHAN ....uiiiniiniinnissnisssisssssssssssssssssssssssssassssassssssssess viii
ABSTRAK .aucviieiininenininsnissnnsesssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssasssssses ix
KATA PENGANTAR ...uuiiiiiiticrtinisssissisesssissssssssssisssssssssssssssssssssessssssssssssssssns X
DAFTAR ISL..uuiiiiiiniiiseinnsenssniosssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssassssasssssossasssases xii
DAFTAR TABEL xiv
DAFTAR GAMBAR XV
DAFTAR LAMPIRAN ....uuiiiriinnninnsnisssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssassssssssass Xvi
BAB I PENDAHULUAN ......ccoviinintnnicssnsssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssas 1
A. Konteks Penelitian..........coccoiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 1
B. Rumusan Masalah ...........ccooiiiiiiiiiii e 14
C. Tujuan Penelitian........cccooouiiiiiiiiiiiienieeiieee e 14
D. Manfaat Penelitian..........cocccoviiiiiiiiiiiiiiiciiteeeee e 14
E. Penelitian Terdahulu............cccoooiiiiiiiiiii e 16
BAB II LANDASAN TEORI .......uuivniiininnnicnsaisssncssansssssssassssssssassssssssasssassssasssss 21
A, Kualitas Produk .......c.oooiiiiiiiiiiieeeee et 21
B. Perilaku KONSUMEN .......cccoooiiiiiiiiiiiiiee e 26
C. Volume Penjualan..........ccccooviieiiieeiiieeiicceeeeeee e 31
BAB III METODE PENELITIAN .36
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian...........coccoooiiiiiiiiiniiiiiiieceeeee 36
B. Kehadiran Peneliti........cccoooeeviriiniiiiiiiieeecceeeeeeee e 36
C. Lokasi Penelitian ..........ccoceiiiiiiiiiiiiiiieiceeeee e 37
D. Data dan Sumber Data.........ccoooiiiiiiiiiiii e 37
E. Teknik Pengumpulan Data ..........ccccoooiieiiiiiiiiiiiiiceeeeee e 38
F. Analisis Data .......cooouiiiiiiiiii e 39

xii



G. Pengecekan Keabsahan Data..........ccccoevieeiiiiieniiiiieiceeceeeee e 41

H. Tahap-Tahap Penelitian ..........ccccceeviiiiiiiieiiiececce e 43
BAB IV PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN 46
A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ..........cccocevieniniinienenienieiciienee 46

1. Sejarah Berdirinya UMKM Madumongso Bu Binti............cccceeeeeveeeeee. 46

2. Visi dan Misi UMKM Madumongso Bu Binti...........cccceecveeciienieenenne. 47

3. Struktur Organisasi UMKM Madumongso Bu Binti...........c.cccceeuveeeeee. 48

4. Produk UMKM Madumongso Bu Binti...........ccceecveveiienieeiiienieniies 49

5. Proses Produksi Madumongso .........c.ceeeeeieeriieeieenieenieenieesee e e 51

B. Paparan Data ..........ccccoiiiiiiiiiiieeee e s 53

1. Kualitas Produk UMKM Madumongso Bu Binti..........ccccceeevvervrennennne. 53

2. Peran Kualitas Produk Dalam Meningkatkan Volume Penjualan Pada
UMKM Madumongso Bu Binti..........ccceeveeviieiieniiiiieeiieieecie e 82

C. Temuan Penelitian .........c.ccoooieiiiiiiiiniieiieeieee e 87
BAB V PEMBAHASAN ...uuiiiiiitiiinnicsisesssesssissssssesssissssssessssssssssssssesssssssssane 920
A. Kualitas Produk di UMKM Madumongso Bu Binti ........ccccccccveevinienneee 90

B. Peran Kualitas Produk Dalam Meningkatkan Volume Penjualan Pada
UMKM Madumongso Bu Binti .........ccceeviiiiiiniiiiiiiieceieceeeeee 100

BAB VI PENUTUP 103
AL KeSIMPUIAN...c.iiiiiiiiiie e 103

B. SAran.....ooiiiii e 105
DAFTAR PUSTAKA 107
LAMPIRAN-LAMPIRAN ....uuiirinrensiesenssessasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssses 110

xiil



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data UMKM Madumongso di Kabupaten Kediri ..........cccccecveevienennnnnen. 4
Tabel 1.2 Data Pembanding UMKM Madumongso di Kabupaten Kediri.............. 6
Tabel 1.3 Data Penjualan UMKM Madumongso Bu Binti Tahun 2023 - 2025.....9
Tabel 1.4 Jumlah Konsumen UMKM Madumongso Bu Binti.............ccccuuee.e. 11
Tabel 4. 1 Data Produk UMKM Madumongso Bu Binti.........c.cccceeevieniiiiiiennnnnns 50
Tabel 4. 2 Tahap Produksi di UMKM Madumongso Bu Binti...........ccccceceennnee. 51

Tabel 4. 3 Data Penjualan UMKM Madumongso Bu Binti Tahun 2023 - 2025 ..84
Tabel 4. 4 Data Jumlah Konsumen UMKM Madumongso Bu Binti.................... 85

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4. 1 Struktur Organisasi UMKM Madumongso Bu Binti........................

Gambar 4. 2 Dokumentasi Produk Madumongso

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran [ : Pedoman Wawancara...........cccccueeevvieeiiiieeiieeeie e 110
Lampiran II : DOKUMENTAST .......cccuvieiiieeiiieeiiieeiee et eee et e e sveeeeaee e 118
Lampiran II1 : Surat [zin Penelitian ..........cccooceeviieiiiiiiieniiieiieeeeeeee e 120
Lampiran IV : Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian............................ 121
Lampiran V : Lembar Konsultasi Dosen Pembimbing............ccccceeeevveeiciieennenns 122
Lampiran VI : Daftar Riwayat HIQUD ........cooovieeiiiiiiieeeeeeeeee e, 124

xvi



