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ABSTRAK 

 

Mokhammad Fatkhulloh Toha, 20205129 Dosen Pembimbing Prof. Dr. Hj. 

Munifah, M.Pd, dan Zainal Abidin, S,Pd M.Pd.I, Strategi Bauran Pemasaran 

Pendidikan Untuk Meningkatkan Kepuasam Peserta Didik di SD NU Insan 

Cendekia Ngadiluwih Kabupaten Kediri. Program Studi Manajemen 

Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah, IAIN Kediri, 2025  

Kata Kunci: Implementasi Strategi Bauran, Pemasaran Pendidikan, 

Meningkatkan Kepuasam Peserta Didik 

 Bauran pemasaran merupakan kumpulan beberapa macam variabel saling 

berkaitan dan terorganisir sehingga dapat mencapai keberhasilan pemasaran lembaga 

pendidikan. Bauran pemasaran juga digunakan untuk membentuk pelayanan optimal 

yang dapat memberikan kepuasan pelanggan jasa pendidikan. Penelitian ini 

dilaksanakan di SD NU Insan Cendekia Ngadiluwih. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui 1) Bagaimana Strategi Produk Bauran pemasaraan pendidikan untuk 

meningkatkan kepuasan terhadap peserta didik di SD NU Cendekia Ngadiluwih 2) 

Bagaimana Strategi Promosi Bauran pemasaraan pendidikan untuk meningkatkan 

kepuasan terhadap peserta didik di SD NU Cendekia Ngadiluwih 3) Bagaimana Strategi 

Sumber Daya Manusia Bauran pemasaraan pendidikan untuk meningkatkan kepuasan 

terhadap peserta didik di SD NU Cendekia Ngadiluwih.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Proses pengumpulan data dilaksanakan dengan metode Observasi, 

Wawancara dan Dokumentasi. Narasumber dalam penelitian ini antara lain Kepala 

Sekolah, Staf dan Siswa. Analisis data menggunakan model Milles yaitu: Reduksi data, 

Penyajian data, dan Penarikan kesimpulan. Pengecekan data menggunakan metode 

triangulasi data. 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang dilakukan peneliti menunjukkan bahwa, 

1) Strategi produk bauran pemasaran pendidikan yang diterapkan SD NU Insan 

Cendekia Ngadiluwih dirancang untuk meningkatkan kepuasan peserta didik dan orang 

tua peserta didik. Sekolah ini menyediakan kurikulum yang memadukan pembelajaran 

akademis, penguasaan teknologi, serta pengembangan karakter dan spiritualitas yang 

berlandaskan pada prinsip-prinsip Islam. Program unggulan dan berbagai kegiatan 

ekstrakurikuler juga diselenggarakan untuk mengembangkan minat dan kemampuan 

peserta didik, sehingga menciptakan siswa yang berprestasi. 2) Strategi promosi 

pemasaran yang diterapkan SD NU Insan Cendekia Ngadiluwih disusun secara 

menyeluruh dan berkelanjutan untuk meningkatkan kepuasan siswa dan meningkatkan 

kepercayaan publik. Lembaga ini menggunakan media cetak dan digital. 3) Pengelolaan 

sumber daya manusia (SDM) di SD NU Insan Cendekia Ngadiluwih memiliki peran 

penting dalam menciptakan layanan pendidikan yang bermutu dan meningkatkan 

kepuasan siswa. Strategi SDM yang diterapkan meliputi perekrutan pendidik yang 

terampil dan kohesif, memberikan pelatihan dan peningkatan kompetensi yang 

berkelanjutan, dan membina lingkungan kerja yang positif yang mempromosikan 

profesionalisme dan kerja sama tim. 
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ABSTRACT 

Mokhammad Fatkhulloh Toha, 20205129 Supervisors Prof. Dr. Hj. 

Munifah, M.Pd, and Zainal Abidin, S,Pd M.Pd.I, Educational Marketing Mix 

Strategy to Increase Student Satisfaction at SD NU Insan Cendekia Ngadiluwih, 

Kediri Regency. Islamic Education Management Study Program, Faculty of 

Tarbiyah, IAIN Kediri, 2025 

Keywords: Mix Strategy, Educational Marketing, Increasing Student 

Satisfaction 

The marketing mix is a collection of several interrelated and organized variables 

so that it can achieve the success of marketing educational institutions. The marketing 

mix is also used to form optimal services that can provide customer satisfaction for 

educational services. This research was conducted at SD NU Insan Cendekia 

Ngadiluwih. This study aims to determine 1) How is the educational marketing mix 

product strategy to increase student satisfaction at SD NU Cendekia Ngadiluwih 2) 

How is the educational marketing mix promotion strategy to increase student 

satisfaction at SD NU Cendekia Ngadiluwih 3) How is the educational marketing mix 

human resource strategy to increase student satisfaction at SD NU Cendekia 

Ngadiluwih. 

This study uses a qualitative research method with a descriptive approach. The 

data collection process was carried out using the Observation, Interview and 

Documentation methods. The sources in this study include the Principal, Staff and 

Students. Data analysis uses the Milles model, namely: Data reduction, Data 

presentation, and Conclusion drawing. Data checking uses the data triangulation 

method. 

Based on the results of the research conducted, the researcher shows that, 1) The 

educational marketing mix product strategy implemented by SD NU Insan Cendekia 

Ngadiluwih is designed to increase student and parent satisfaction. This school provides 

a curriculum that combines academic learning, mastery of technology, and character 

and spirituality development based on Islamic principles. Excellent programs and 

various extracurricular activities are also held to develop the interests and abilities of 

students, thus creating high-achieving students. 2) The marketing promotion strategy 

implemented by SD NU Insan Cendekia Ngadiluwih is designed comprehensively and 

sustainably to increase student satisfaction and increase public trust. This institution 

uses print and digital media. 3) Human resource (HR) management at SD NU Insan 

Cendekia Ngadiluwih has an important role in creating quality education services and 

increasing student satisfaction. The HR strategies implemented include recruiting 

skilled and cohesive educators, providing ongoing training and competency 

improvement, and fostering a positive work environment that promotes professionalism 

and teamwork. 
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