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ABSTRAK

MUHAMMAD RISANU AKBAR, dosen pembimbing Achmad Munif, SE, MM
dan Siska Yulia Weny, M. AK, Peran Marketing Communication Dalam
Meningkatkan Penjualan Ditinjau Dari Perspektif Syariah (Studi Pada CV.
Alexandria Promotama Kota Kediri), Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Syekh Wasil Kediri, 2025

Kata Kunci : Marketing Communication, Penjualan

Maraknya bisnis syariah di era sekarang membuat para produsen
berlomba-lomba menciptakan peluang usaha untuk dipasarkan. Salah satunya
adalah CV. Alexandria Promotama yang merupakan perusahaan event planner
yang menawarkan jasa untuk sebuah acara. Dalam pemasaran produknya
dibutuhkan peran marketing communication dengan strategi-strategi yang tepat
agar produk yang ditawarkan dikenal banyak orang yang nanti nya akan
meningkatkan penjualan dan meberikan image positif di kalangan masyarakat.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran Marketing
Communications pada CV. Alexandria Promotama dalam meningkatkan
penjualan pada sebuah event organizer dengan menggunakan konsep utama
bauran P.E.N.C.I.LL.S yang mencakup komponen Publication, Event, News,
Community Involvement, Inform Or Image, Lobbying And Negotiation, Social
Responbility.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam dari sisi perusahaan
dan klien-nya. Data yang diperoleh kemudian akan diperiksa menggunakan teknik
triangulasi sumber. Kemudian data akan direduksi menjadi sistematis dan
disajikan dalam bentuk teks, gambar, tabel, dan didukung dengan bukti yang valid
sehingga dapat ditarik kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa CV. Alexandria Promotama sudah
berhasil mengimplementasikan fungsi pemasaran dengan menerapkan secara
efektif semua komponen strategi bauran pemasaran Lobbying and Negotiation
“P.E.N.C.1.L.S”. Langkah tersebut membantu meningkatkan akan kehadiran peran
perusahaan dan membantu Alexandria Promotama mendukung pencapaian kerja
dalam menghadapi tantangan pemasaran.
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