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MOTTO
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(Buya Hamka)
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ABSTRAK

SITI MUKHIBATUL WAKHIDAH, Dosen Pembimbing Dr. Robingatun,
M.Pd.I dan Dr. Prima Ayu Rizgi Mahanani, M.Si, Metode Komunikasi
Pendamping Program Keluarga Harapan (PKH) pada Dinas Sosial Kota
Kediri dalam Memberikan informasi, Skripsi, Program Studi Komunikasi
dan Penyiaran Islam, Fakultas Ushuluddin dan Dakwah, IAIN Kediri,
2025.

Kata Kunci : Metode Komunikasi, Pendamping PKH, Penerima PKH

Bantuan sosial adalah pemberian bantuan dalam bentuk uang atau barang
oleh pemerintah daerah kepada individu, keluarga, kelompok atau masyarakat
kurang mampu secara ekonomi dan memenuhi syarat tertentu dengan tujuan
meningkatkan kondisi ekonomi masyarakat. Melalui Kementrian Sosial, Dinas
Sosial memiliki tanggung jawab untuk mengelola serta menyalurkan dana bantuan
kepada masyarakat yang berada dalam kemiskinan. Dalam menjalankan tugas dan
fungsinya, Dinas Sosial sering kali menghadapi berbagai tantangan. Masalah
terkait bantuan sosial juga muncul di Kota Kediri dan hingga tahun 2024,
peningkatan penanganan dengan menekankan elaborasi serta evaluasi yang
efektif. Tujuan dari studi ini adalah untuk memahami metode komunikasi yang
diterapkan oleh pendamping Program Keluarga Harapan (PKH) Dinas Sosial Kota
Kediri serta mengidentifikasi faktor-faktor yang mendukung dan menghalangi
pelaksanaan Program Keluarga Harapan (PKH). Studi ini mengambil pendekatan
kualitatif dengan mengumpulkan data melalui wawancara dengan para
narasumber, termasuk pendamping Program Keluarga Harapan (PKH). Penerima
manfaat dari program tersebut, serta beberapa narasumber pendukung lainnya.
Hasil dari sesi wawancara dan informasi dari berbagai dokumen akan dijelaskan
oleh peneliti dalam bagian penyajian data dan analisis. Metode pengumpulan
informasi yang diterapkan adalah melalui pengamatan, wawancara dan
pengumpulan dokumen. Proses analisis data yang dilakukan dengan menyaring
informasi yang didapat, menyajikan data, serta menarik kesimpulan.

Hasil penelitian yang dilakukan peneliti dapat disimpulkan bahwa metode
komunikasi yang digunakan oleh Pendamping Program Keluarga Harapan (PKH)
Dinas Sosial Kota Kediri memiliki beberapa cara untuk mengatasi permasalahan
penerima Program Keluarga Harapan (PKH). Pendamping PKH melakukan rapat
rutinan dengan penerima PKH difungsikan untuk mensosialisasikan informasi
terkait PKH dari Dinas Sosial Kota Kediri, yaitu terkait jadwal pencairan PKH,
validasi dan verifikasi data penerima PKH, serta tindakan antisipasi berita hoaks.

Dinas Sosial Kota Kediri juga menyediakan sarana aduan masyarakat
melalui aplikasi yang bernama Sp4N Lapor dan Surga. Faktor pendukung dalam
metode komunikasi adalah adanya sarana dan prasarana yang mendukung seperti
aplikasi SIKS-NG, Sp4n Lapor dan Surga serta SDM pendamping PKH yang
kompeten. Sedangkan faktor penghambatnya adalah penerima PKH yang tidak
hadir saat rapat rutinan, penerima PKH kurang merawat kartu ATM sehingga
disalahgunakan oleh pihak lain, data penerima yang sudah meninggal/cerai belum
diperbarui, penerima PKH menggadaikan ATM nya (disalahgunakan).
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KATA PENGANTAR
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atas waktu yang telah diluangkan untuk membimbing serta memberi
dorongan, masukan dan semangat agar dapat menyelesaikan skripsi ini
dengan baik.

Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ushuluddin dan Dakwah Institut
Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri yang telah memberikan banyak ilmu
kepada penulis.
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penghibur penulis.

13. Kepada Shinta dan Lucky, terimakasih telah memberikan semangat, bantuan
serta dukungan dalam pengerjaan skripsi ini.

14. Teman-teman terkasih Atul, Putri, Heka, Shela, Anggun yang selalu menjadi
inspirasi, penyemangat dan pemberi saran dalam pengerjaan skripsi.
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