ANALISIS STRATEGI BISNIS BERBASIS KOLABORASI UNTUK

MENINGKATKAN DAYA SAING USAHA
(Studi pada Kedai Kopi Sidocuan Lite di Kecamatan Mojoroto, Kota Kediri )
SKRIPSI

Disusun Sebagai Persyaratan Untuk
Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE)

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

SYEKH WASIL
KEDIRI

Oleh :

VIOLA YULIANA TRIAMITA
22401016

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SYEKH WASIL KEDIRI
2026



HALAMAN JUDUL

ANALISIS STRATEGI BISNIS BERBASIS KOLABORASI UNTUK

MENINGKATKAN DAYA SAING

(Studi Pada Kedai Kopi Sidocuan lite,Kecamatan Mojoroto, Kota. Kediri )

SKRIPSI

Diajukan Kepada
Universitas Islam Negeri (UIN) Syekh Wasil Kediri
Untuk memenuhi salah satu persyaratan

Dalam menyelesaikan program Sarjana

Oleh
VIOLA YULIANA TRIAMITA
22401016

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) SYEKH WASIL KEDIRI
2026



Fo=®» - . - —

HALAMAN PERSETUJUAN

ANALISIS STRATEGI BISNIS BERBASIS KOLABORASI UNTUK

MENINGKATKAN DAYA SAING

(Studi Pada Kedai Kopi Sidocuan lite,Kecamatan Mojoroto, Kota. Kediri )

Ditulis Oleh
Viola Yuliana Triamita
22401016

Disetujui Oleh :

Pembimbing I Pembimbing II

M. Soleh Mauludin, S.E, M.S.1
NIP.197901302023211010

iii

T AP o g cnoge




Eai e s o e .

B T —

IS RS RS

NOTA DINAS

Kediri, 26 Juni 2026
Lampiran : 4 (empat) berkas
Hal : Bimbingan Skripsi

Yth. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Syekh Wasil Kediri
J1. Sunan Ampel 07-Ngronggo Kediri

Assalamualaikum Wr. Wb

Memenuhi permintaan Bapak Dekan untuk membimbing skripsi !
mahasiswa tersebut dibawah ini: ‘
Nama : Viola Yuliana Triamita

Nim  :22401016
Judul : Analisis Strategi Bisnis Berbasis Kolaborasi di Kedai Kopi Sidocuan Lite

di Kecamatan Mojoroto.

Setelah diperbaiki materi dan susunannya, kami berpendapat bahwa
skripsi tersebut telah memenuhi syarat sebagai kelengkapan ujian akhir
Sarjana Strata Satu (S1). Bersama ini kami lampirkan berkas naskah
skripsinya, dengan harapan dapat segera diujikan dalam Sidang Munaqosah.

Demikian agar maklum dan atas kesediaan Bapak kami

ucapkan terimakasih.

Wassalamualaikum Wr. Wb

Pembimbing I Pembimbing 1T

Dr. Ririn Tri Puspi .S.
NIP.197901302023211010

NIP. 198408152018012001




NOTA PEMBIMBING

; Kediri, 3 Juli 2026
|ampiran : 4 (empat) berkas

Hal : Bimbingan Skripsi
yth. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Syekh Wasil Kediri
J1. Sunan Ampel 07-Ngronggo Kediri

Assalamualaikum Wr. Wh

Memenuhi permintaan Bapak Dekan untuk membimbing skripsi
mahasiswa tersebut dibawah ini:

Nama : Viola Yuliana Triamita
Nim :22401016

Judul : Analisis Strategi Bisnis Berbasis Kolaborasi di Kedai Kopi Sidocuan Lite
di Kecamatan Mojoroto.

Setelah diperbaiki materi dan susunannya, sesuai dengan beberapa
petunjuk dan tuntunan yang telah diberikan dalam Sidang Munaqasah yang
dilaksanakan pada tanggal 3 juli 2026 kami menerima dan menyetujui hasil
perbaikannya. Demikian agar maklum dan atas kesediaan Bapak kami ucapkan
terimakasih.

Demikian agar maklum dan atas kesediaan Bapak kami

ucapkan terimakasih.

Wassalamualaikum Wr. Wb

Pembimping I

Dr. Ririn Tri Puspita Ningrum, M.S.I S.
NIP. 198408152018012001 NIP.197901302023211010




HALAMAN PENGESAHAN

ANALISIS STRATEGI BISNIS BERBASIS KOLABORASI UNTUK

MENINGKATKAN DAYA SAING

(Studi Pada Kedai Kopi Sidocuan lite,Kecamatan Mojoroto, Kota. Kediri )

Viola Yuliana Triamita
22401016

Telah diujikan di depan Sidang Munagosah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri (UIN) Syekh Wasil Kediri pada tanggal 3 Juli 2026

Tim Penguji.

1. Penguji Utama.
Dr. H. Ahmad Syakur, Le, MLE.I

NIP. 197607082006041004

2. Pengujil
Dr. Ririn Tri Puspita Ningrum, M.S.I

NIP. 198408152018012001

3. Penguji Il

M. Soleh Mauludin, S.E, M.S.1
NIP.197901302023211010

Kediri, 21 Juli 2026

ok i Ekonomi dan Bisnis Islam
NV PN : p s
?‘; 1wta§’ A Negerj Syelh Wasil Kediri
= ol x
xR
AN
ANUN )
Qe Anbas Mushlihin, M.H.I

Up,
P. 197501014.998031002

vi




HALAMAN MOTTO

3}3)’&2}3@14& \stwbb°§;46>cjm/ﬁ\!ﬁ\dj

of 0w off

JI5 G 433 25

“Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan suatu kaum hingga mereka
mengubah apa yang ada pada diri mereka. Apabila Allah menghendaki keburukan
terhadap suatu kaum, tidak ada yang dapat menolaknya, dan sekali-kali tidak ada

pelindung bagi mereka selain Dia.”

(Q.S. Ar-Ra’d: 11)

J:M;U\”Sg

"Sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan."
(QS. Al-Insyirah: 6)
Sura dira jaya ningrat leburdening pangastuti

(Pepatah Jawa)

vil



HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Viola Yuliana Triamita
Nim 122401016

Program Studi : Ekonomi Syariah
Fakultas : Ekonami dan Bisnis Islam

Mcnyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang saya tulis ini benar-benar
tulisan saya dan bukan merupukan plagiasi baik scbagian atau scluruhnya. Apabila di
kemudian hari tcrbukti atau dapat di buktikan bahwa skripsi ini hasil dari plagiasi, baik
sebagian atau seluruhnys, maka saya bersedia menerima sanksi atas perbuatan terscbut sesuai
dengan ketentuan yang berlaku,

Kediri, 16 Juni 2026
Yang membuat pernyataaan,

-

AQXDIEBETZIT

Viola Yuliana Triamita
NIM. 22401016

viii



HALAMAN PERSEMBAHAN

Alhamdulillah, rasa syukur kepada Allah SWT atas rahmat dan ridha-Nya
skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik dan dan tepat pada waktunya. Skripsi ini
penulis persembahkan dengan penuh rasa bangga dan cinta yangg tulus kepada

orang-orang terkasih yang telah mendukung Penulis dengan cara masing masing:

1. Allah SWT, Sang Maha Pemilik Arah. Terimakasih telah menjadi satu-satunya
rumah tempatku pulang saat dunia terasa begitu bising dan kabur. Terimakasih
telah menjaga waras dan langkahku, bahkan di saat penulis hampir lupa alasan

untuk tetap hidup.

2. Cinta pertama dan panutanku, Ayahanda Nachrowi. Beliau memang tidak
sempat merasakan pendidikan sampai bangku perkuliahan, namun beliau
mampu mendidik penulis, memotivasi, memberikan dukungan hingga penulis

mampu menyelesaikan studinya sampai sarjana.

3. Pintu surgaku, Ibu Sulastri. Beliau sangat berperan penting dalam
menyelesaikan program studi penulis. Terimakasih atas setiap doa yang di
panjatkan, setiap dukungan yang tak pernah putus, dan setiap pengorbanan yang
mengiringi langkah penulis hingga mampu menyelesaikan skripsi dan meraih

gelar sarjana.

4. Kepada kakak sekeluarga, terimakasih sudah selalu berusaha memberikan yang
terbaik untuk penulis. Kasih sayng dan dukungan kalian sangat berarti dalam
perjalanan ini.

5. Sahabat terbaik Lubna Haida Surayya, Bilqis Pramudia, Aura Amalia, Saskia
Adya Mecca. Terima kasih atas dukungan yang besar sangat berarti dalam
proses penyusunan skripsi ini. Setiap diskusi, tawa, keluh kesah, dan perjuangan
yang kita lalui bersama menjadi kenangan yang tidak akan terlupakan. Kalian
adalah bagian penting dari perjalanan ini. Semoga segala usaha yang terbaik
membawa kita pada kesuksesan di masa depan.

6. Last but not least, terima kasih untuk Viola Yuliana Triamita, diri penulis
sendiri atas perjuangan yang tidak banyak terlihat oleh orang lain, atas mimpi
tentang karir besar yang diam-diam di perjuangkan meskipun belum menjadi

takdirnya untuk berjalan ke arah itu. Setiap lelah, setiap air mata, dan setiap doa

X



yang terucap dalam diam adalah bukti keteguhan hatimu. Kamu telah
melakukan yang terbaik hingga di titik ini. Kamu layak bangga, kamu layak
bahagia. Dan hari ini, izinkan penulis berkata: i’m so proud of you. Viola

Yuliana Triamita



ABSTRAK

Viola Yuliana Triamita, Dosen Pembimbing Dr. Ririn Tri Puspita Ningrum, M.S.I
dan M. Soleh Mauludin, S.E, M.S.I.: Analisis Strategi Bisnis Berbasis Kolaborasi
dalam Meningkatkan Daya Saing Usaha (Studi pada Kedai Kopi Sidocuan Lite
Kecamatan Mojoroto Kota Kediri). Skripsi, Program Studi Manajemen Bisnis
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri (IAIN)
Kediri, 2026.

Kata Kunci: Strategi Bisnis, Kolaborasi, Daya Saing, Kedai Kopi, UMKM.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin berkembangnya usaha kedai
kopi yang menyebabkan tingkat persaingan antar pelaku usaha menjadi semakin
tinggi. Kondisi tersebut menuntut setiap pelaku usaha untuk memiliki strategi yang
tepat agar mampu mempertahankan keberlangsungan usahanya. Salah satu strategi
yang dapat diterapkan adalah strategi bisnis berbasis kolaborasi. Melalui
kolaborasi, pelaku usaha dapat memperluas jaringan promosi, menarik pelanggan
baru, serta meningkatkan daya saing usaha. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui penerapan strategi bisnis berbasis kolaborasi yang dilakukan oleh
Kedai Kopi Sidocuan Lite Kecamatan Mojoroto dan menganalisis perannya dalam
meningkatkan daya saing usaha.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
studi kasus. Data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Informan penelitian terdiri atas pemilik, karyawan, pelanggan, serta mitra
kolaborasi Sidocuan Lite. Analisis data dilakukan melalui tahap reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan dengan menggunakan teknik triangulasi
untuk menguji keabsahan data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi bisnis berbasis kolaborasi
yang diterapkan oleh Sidocuan Lite dilakukan dengan menyesuaikan kondisi pasar,
kebutuhan konsumen, serta perkembangan tren usaha kedai kopi. Strategi tersebut
diwujudkan melalui inovasi menu, perubahan konsep usaha, pemanfaatan media
sosial sebagai sarana promosi, serta menjalin kerja sama dengan beberapa pihak,
seperti wedding organizer Sido Manten, barber shop, komunitas stand up comedy.
Pelaksanaan kolaborasi dilakukan melalui tahapan identifikasi peluang,
perencanaan, pelaksanaan, monitoring, dan evaluasi.

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa strategi bisnis berbasis kolaborasi
memberikan kontribusi terhadap peningkatan daya saing usaha Sidocuan Lite yang
ditunjukkan oleh: (1) meningkatnya kemampuan usaha dalam menyesuaikan diri
dengan kebutuhan dan perkembangan pasar, (2) meningkatnya loyalitas pelanggan,
(3) bertambahnya pelanggan baru, (4) semakin luasnya jangkauan promosi melalui
berbagai mitra; (5) meningkatnya aktivitas kunjungan pelanggan ke kedai, serta (6)
terbentuknya citra usaha yang lebih kuat dan nilai tambah yang membedakan
Sidocuan Lite dari kedai kopi lainnya. Dengan demikian, strategi bisnis berbasis
kolaborasi menjadi salah satu strategi yang efektif dalam meningkatkan daya saing
sekaligus mendukung keberlangsungan usaha Sidocuan Lite di tengah persaingan
bisnis kedai kopi yang semakin berkembang.

X1



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Allah SWT yang telah memberikan rahmat, taufik, dan

hidayah-Nya sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi berjudul “Analisis

Strategi Bisnis Berbasis Kolaborasi dalam Meningkatkan Daya Saing Usaha (Studi

pada Kedai Kopi Sidocuan Lite Kecamatan Mojoroto Kota Kediri)” dengan baik.

Shalawat dan salam semoga selalu dilimpahkan kepada Nabi Muhammad SAW

yang telah menuntun umat manusia dari era kegelapan menuju era yang kaya

dengan pengetahuan seperti sekarang ini.

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa tanpa

bantuan, dukungan, dan arahan dari berbagai pihak, skripsi ini tidak akan mampu

diselesaikan dengan baik. Oleh sebab itu, dalam kesempatan ini penulis ingin

mengungkapkan rasa terima kasih kepada:

1.

Bapak Prof. Dr. H. Wahidul Anam, M.Ag., selaku Rektor Universitas Islam
Negeri (UIN) Syekh Wasil Kediri.

Bapak Dr. H. Imam Annas Muslihin, M.H.I., selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri (UIN) Syekh Wasil Kediri.

. Bapak Dr. Muhammad Wildan Fawaid, M.E.I., selaku Ketua Program Studi

Ekonomi Syaria Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri
(UIN) Syekh Wasil Kediri.

Ibu Dr. Ririn Tri Puspita Ningrum, M.S.I dan Bapak M. Soleh Mauludin, S.E,
M.S.I., selaku dosen pembimbing yang telah memberikan petunjuk, panduan,

masukan, serta semangat selama proses penulisan skripsi ini.

Ibu Lina sebagai pemilik Kedai Kopi Sidocuan Lite di Kecamatan Mojoroto
bersama seluruh pegawai, mitra kolaborasi, dan pelanggan yang telah mau
menjadi informan serta memberikan informasi yang diperlukan dalam
penelitian ini.

Seluruh dosen dan karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Syariah Universitas
Islam Negeri (UIN) yang telah memberikan ilmu dan pengetahuan selama masa

perkuliahan.

Kedua orang tua yang tercinta dan seluruh anggota keluarga yang selalu

memberikan doa, dukungan, semangat, dan kasih sayang yang tak pernah

X1l



berhenti kepada penulis.

8. Sahabat dan rekan-rekan seperjuangan yang telah memberikan dukungan,
semangat, serta bantuan selama proses pembuatan skripsi ini.

9. Setiap pihak yang tidak bisa penulis sebutkan secara individual yang telah
memberikan bantuan baik secara langsung maupun tidak langsung dalam

penyelesaian skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa karya tulis ini masih belum mencapai kesempurnaan.
Sebagai hasilnya, masukan dan kritik yang konstruktif sangat diharapkan demi
perbaikan dan penyempurnaan penelitian ini di masa yang akan datang. Penulis
berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat dan memperluas pengetahuan

pembaca serta berfungsi sebagai rujukan untuk penelitian yang akan datang.

Kediri, 16 Juni 2026

Penulis,

Viola Yuliana Triamita

NIM. 22401016

Xiii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ii
HALAMAN PERSETUJUAN ...ccoviiviininsenssenssnssanssesssnsssnsssssssssssssssssssssssssssssssass iii
NOTA DINAS . .coiitiiticeisicssissesssecssiesssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss iv
NOTA PEMBIMBING v
HALAMAN PENGESAHAN .....uconiniinineininnsissnissssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssass vi
HALAMAN MOTTO vii
HALAMAN PERSEMBAHAN .....cooiininniinrinsninsnissensesssissessssssssssssssssssssssssssssans ix
HALAMAN ABSTRAK xi
KATA PENGANTAR xii
DAFTAR ISLuucuiniiiinininsnisensanssenssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss xiv
DAFTAR TABEL Xvi
DAFTAR GAMBAR xviii
DAFTAR LAMPIRAN Xix
BAB I PENDAHULUAN 1
A. Konteks PEenelitian ...........coceeviiiiiieiiiiiieieeeee e 1

B. Fokus Penelitian ...........cccoooiieiiiiiiiiiieieeeeeee e 9

C. Tujuan Penelitian...........cccviiiiieiiiie e 9

D. Manfaat Penelitian ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiceeee e 10

E. Penelitian Terdahulu............ccooooiiiiiiiiii e 12
BAB II LANDASAN TEORI ......uuiiiiiiiensuinsnissensaesssissesssessssssssssssssessssssessane 18
A. Strategi Bisnis 18

1. Definisi Strategi BISNis .....c..ccoeriiriiiiniiiniiiieiceiciceeeeeee e 18

2. Dasar HuKum BiSnis ........cccoeviiiiiiiiiiiiieeieeie et 18

3. Tujuan Strate@i BiSNIS .......ccccvieeiiiiiiiiieiiie et 20

B. Strategi Kolaborasi BiSniS .......cecieinseiisseiissencssnencssneecseeecsneessececnee 20

1. Strategi Kolaborasi BiSnis..........cccecueeviieniieiiiniieieciecieeeeeeee e 20

2. Manfaat Kolaborasi..........ccocueviiiiiniiniiiiniiecececeeee e 21

3. Langkah-langkah Strategi Kolaborasi Bisnis.........cc.cccocceeviiiieeniennen. 22

C. Daya Saing 25

Xiv



1. Definisi Daya SaAINg ........cccveeiiieiiieniieiieeie ettt 25

2. Keunggulan Bersaing..........ccccceevueeeiieniieeiiienieeieeniie e eveesiee e 26

3. Cara Meningkatkan Daya Saing..........cccceevcveeeviieeiiieeieeeie e 27

4. Keberhasilan Daya SQing ........cccccccvveeiiieeiiieeiieeecee e 28
BAB IIl METODE PENELITIAN ...31
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian............coccooiiiiiiniiininiiieeeeeee, 31
B. Kehadiran Penelitian ...........ccocooiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 31
C. Lokasi Penelitian........c.ccocerieriiiiiniiniieieniesieeieeeeeee e 32
D. Data dan SUmber Data ..........ccoeeviirieriieiinienieeieeeeee e 32
E. Instrumen Pengumpulan Data..........ccoccoiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e, 32
F. Teknik Pengumpulan Data...........ccccoeiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e, 33
G. Pengecekan Keabsahan Dataa...........cccceeeeiieiiiniiinieeiienieeieeeeeeee e 35
H. Teknik Analisis Data ..........coceeviiiiiiieniiniieieeeeeee e 36
I. Tahap-Tahap Penelitian............ccccoeeeiiiieiiieeiiieeieeee e 38
BAB IV PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN 41
A. Gambaran Umum Kedai Kopi Sidocuan lite ...........ccceeveveevienciienieenneennen. 41
1. Sejarah Singkat Berdirirnya Kedai Kopi Sidocuan lite Kecamatan
IMIOJOTOTO ..ttt ettt ettt et st e et e e e e enbeesaeeens 41

2. Lokasi Kedai Kopi Sidocuan lite Kecamatan Mojoroto ...................... 43

3. Visi dan Misi Kedai Kopi Sidocuan lite Kecamatan Mojoroto............ 43

4. Produk Kedai Kopi Sidocuan lite Kecamatan Mojoroto...................... 44

5. Struktur Organisasi Kedai Kopi Sidocuan lite Kecamatan Mojoroto..46

B. Paparan Data .........c.ccoooiiiiiiiiiiie e 47
1. Deskripsi Strategi Bisnis Berbasis Kolaborasi di Kedai Kopi Sidocuan
Lite di Kecamatan ..........ccocceeiiiiiiiiiieniieeeeeee e 48

2. Deskripsi Daya Saing di Kedai Kopi Sidocuan Lite di Kecamatan

1Y (0 0] (0 o TSRS 62

3. Strategi Bisnis Berbasis Kolaborasi Untuk Meningkatkan Daya Saing di
Kedai Kopi Sidocuan Lite di Kecamatan Mojoroto............ccceeeenneee. 64

C. Temuan Penelitian .........cccevieriiiiiiiniiienieeceeeeee e 69
1. Strategi Bisnis Berbasis Kolaborasi di Kedai Kopi Sidocuan Lite

1Y (0 0] (00 FO USSR 69

XV



2. Daya Saing di Kedai Kopi Sidocuan Lite di Kecamatan Mojoroto.....70
3. Strategi Bisnis Berbasis Kolaborasi Untuk Meningkatkan Daya Saing di
Kedai Kopi Sidocuan Lite di Kecamatan Mojoroto.............c.c.ccveeen.... 71

BAB V PEMBAHASAN 73
A. Analisis Strategi Bisnis Berbasis Kolaborasi di Kedai Kopi Sidocuan Lite

di Kecamatan Mojoroto Kota Kediri........cceccvveeviieeiiieeiiiecieecee e 73

B. Analisis Peran Daya Saing di Kedai Kopi Sidocuan Lite di Kecamatan
IMOJOTOTO . c..teiteeniie ettt ettt ettt et e e be e st e ebeessbeenbeesaseesseensseensaessseenseennns 76

C. Analisis Strategi Bisnis Berbasis Kolaborasi Untuk Meningkatkan Daya
Saing di Kedai Kopi Sidocuan Lite di Kecamatan Mojoroto Kota Kediri 78

BAB VI PENUTUP 82
AL KESIMPUIAN ..ottt saeeeenees 82
B. SAran.....coooiiiiie e e araae s 84
DAFTAR PUSTAKA 85
LAMPIRAN . ...ciiviiuinrnissenssisssnssssssissssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 90

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Perbandingan Kedai Kopi Kota Kediri........cccccocveeeiiiienciieeniinene. 4
Tabel 1.2 Perbandingan Antara Kedai Kopi di Kecamatan Mojoroto..................... 5
Tabel 1.3 Peningkatan Rata-rata Pendapatan Tahun 2023-2025 .........ccceevvveenneen. 7
Tabel 4.1 Produk Kedai Kopi Sidocuan lite M0OJOToto ........cceeeeveerieeiieniieeiiennaens 45
Tabel 4.2 Klasifikasi Repeat CUSTOMET .........c.cecieiviieriieeiieiieeieerie e 66

Xvil



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Kedai Kopi Sidocuan Lite Kecamatan Mojoroto

XViil



DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1: Surat Izin Melakukan Riset Penelitian
Lampiran 2: Instrumen Wawancara
Lampiran 3: Dokumentasi Saat Observasi dan Wawancara
Lampiran 4: Bukti Konsultasi Dosen Pembimbing I
Lampiran 5: Bukti Konsultasi Dosen Pembimbing I1

Daftar Riwayat Hidup

X1X



