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(QS. Al-Bagarah: 286)

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya

Mau dijalan paling buntu sekalipun, jika Allah mau kamu yang melewatinya pasti akan diberi
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kesabaran yang paling kuat, serta menyelesaikan apa yang dimulai adalah suatu kebanggakan
yang harus dibanggakan.”
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ABSTRAK

DESIA GANUNG KRISTANTI, 2026. Peran Layanan Lunas Ambil Lagi (LAL) Dalam
Meningkatkan Loyalitas Nasabah (Studi Kasus BMT Lantasir Koperasi Syariah Kota
Kediri), Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri. Pembimbing (1) Dr. H. Ahmad Syakur, Lc.,
M.EI dan (2) Ghulam Falach, Lc., M.Ag

Kata Kunci: Lunas Ambil Lagi (LAL), Kualitas Pelayanan, Loyalitas Nasabah,

Persaingan antar lembaga keuangan syariah yang semakin ketat menuntut BMT
untuk meningkatkan kualitas pelayanan guna mempertahankan loyalitas nasabah, salah
satunya melalui Layanan Lunas Ambil Lagi (LAL) yang memberikan kemudahan bagi
nasabah dalam mengajukan pembiayaan kembali setelah pembiayaan sebelumnya telah
lunas. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi Layanan Lunas Ambil Lagi
(LAL) serta menganalisis perannya dalam meningkatkan loyalitas nasabah pada BMT
Lantasir Koperasi Syariah Kota Kediri.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian studi
kasus. Data diperoleh melalui wawancara dengan pihak pengelola dan anggota BMT,
observasi, serta dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan teknik reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan dengan uji keabsahan melalui triangulasi sumber
dan teknik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi Layanan Lunas Ambil Lagi
(LAL) telah berjalan sesuai prosedur dengan memberikan kemudahan administrasi,
pelayanan yang cepat, serta komunikasi yang baik antara petugas dan nasabah.

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa kualitas pelayanan yang diberikan
melalui layanan LAL mampu meningkatkan kepuasan dan kepercayaan nasabah sehingga
mendorong mereka untuk tetap menggunakan layanan pembiayaan di BMT Lantasir. Hal
tersebut menunjukkan bahwa kualitas pelayanan yang baik berperan penting dalam
membentuk loyalitas nasabah melalui komitmen untuk tetap menggunakan layanan, tidak
mudah berpindah ke lembaga lain, dan memberikan rekomendasi kepada orang lain.
Dengan demikian, implementasi Layanan Lunas Ambil Lagi (LAL) berperan dalam
meningkatkan loyalitas nasabah sehingga perlu terus dikembangkan sebagai strategi
peningkatan kualitas pelayanan dan daya saing BMT Lantasir Koperasi Syariah Kota
Kediri.
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