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Gita Mayang Merlyanti, Dosen Pembimbing PROF. DR. MOH. ASROR YUSUF, 

M.Ag dan SITI AMANAH, M.Si. Komunikasi Pendamping PKH Dalam 

Meningkatkan Graduasi Sejahtera Mandiri Keluarga Penerima Manfaat Di 

Kecamatan Kayen Kidul Kabupaten Kediri, Skripsi, Program Studi Komunikasi 

dan Penyiaran Islam, Fakultas Ushuluddin dan Dakwah, IAIN Kediri, 2025. 
 

Kata Kunci: Komunikasi, Pendamping PKH, Graduasi Sejahtera Mandiri 

Program  Keluarga Harapan  (PKH)  sebagai  bantuan  sosial  bersyarat 

bertujuan meningkatkan kesejahteraan Keluarga Penerima Manfaat (KPM). 

Namun, hambatan seperti kurangnya akses informasi, rendahnya kesadaran KPM 

terhadap kewajiban pasca-bantuan, serta rendahnya tingkat pendidikan masih 

menjadi tantangan dalam pencapaian Graduasi Sejahtera Mandiri. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi Pendamping PKH serta 

hambatan-hambatan yang dihadapi dalam mendukung Graduasi Sejahtera Mandiri 

di Kecamatan Kayen Kidul, Kabupaten Kediri. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian pendekatan kualitatif karena 

lebih efektif menangani konteks kompleks dalam penelitian mengenai komunikasi 

pendamping PKH dalam meningkatkan Graduasi Sejahtera Mandiri keluarga 

penerima manfaat di Kecamatan Kayen Kidul, Kabupaten Kediri. Miles dan 

Huberman mendefinisikan metode pendekatan kualitatif bertujuan mengungkapkan 

secara rinci berbagai ciri unik yang terdapat pada individu, kelompok, komunitas, 

atau organisasi dalam kehidupan sehari-hari secara umum dan secara mendalam 

serta dapat dibenarkan secara ilmiah. Pengumpulan data dilakukan melalui 

observasi, wawancara dengan Pendamping PKH dan Keluarga Penerima Manfaat 

(KPM) PKH kecamatan Kayen Kidul Kabupaten Kediri, dan didukung dengan 

dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pendamping PKH menggunakan 

strategi seperti Pertemuan Peningkatan Kemampuan Keluarga (P2K2) secara rutin, 

kunjungan rumah, dan pemanfaatan saluran komunikasi seperti pertemuan tatap 

muka, media sosial, serta modul cetak. Hambatan teknis yang dihadapi meliputi 

kurangnya fasilitas seperti proyektor dan tingginya rasio KPM per pendamping. 

Hambatan perilaku muncul dari kekhawatiran KPM terhadap Graduasi 

administratif karena risiko lingkungan. Kesimpulannya, komunikasi yang 

dilakukan Pendamping PKH telah mencakup seluruh tahapan difusi inovasi untuk 

meningkatkan kesadaran dan partisipasi KPM. Meskipun terdapat hambatan teknis 

dan perilaku, strategi komunikasi ini terbukti efektif dalam memperkuat komitmen 

KPM terhadap program serta mendukung keberhasilan Graduasi Sejahtera Mandiri 

secara signifikan. 
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