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ABSTRAK

RETNO DWI ROSITASARI, Dosen Pembimbing Dr. H. Mu’min
Firmansyah, M.HI. dan H. Dhiya’u Shidiqy, M.M. Strategi Digitalisasi Fundraising
dalam Meningkatkan Dana Zakat, Infag, dan Sedekah (Studi pada BAZNAS
Kabupaten Jombang), Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Syekh Wasil Kediri, 2026.

Kata kunci: Digitalisasi Fundraising, Penghimpunan Dana ZIS, BAZNAS
Kabupaten Jombang, Pembayaran Digital.

Perkembangan teknologi digital dan meningkatnya penetrasi internet di
Indonesia mendorong perubahan metode penghimpunan zakat, infak, dan sedekah
(Z1S) menuju sistem berbasis digital. BAZNAS Kabupaten Jombang
memanfaatkan website, media sosial, QRIS, dan layanan perbankan digital dalam
kegiatan fundraising. Namun, penerimaan dana ZIS tahun 2023-2025 masih
mengalami fluktuasi sehingga diperlukan optimalisasi strategi digitalisasi
fundraising. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi digitalisasi
fundraising ZIS serta strategi dalam meningkatkan penghimpunan dana zakat,
infak, dan sedekah di BAZNAS Kabupaten Jombang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif untuk menganalisis
strategi digitalisasi fundraising dalam meningkatkan dana ZIS di BAZNAS
Kabupaten Jombang. Data diperolen melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi dengan sumber data primer dan sekunder. Keabsahan data diuji
melalui triangulasi dan perpanjangan pengamatan, sedangkan analisis data
dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa BAZNAS Kabupaten Jombang
menerapkan strategi digitalisasi fundraising melalui kombinasi metode online dan
offline dengan memanfaatkan media sosial, website, WhatsApp Blast, SIMBA,
serta layanan pembayaran digital seperti QRIS, virtual account, dan e-wallet untuk
meningkatkan penghimpunan dana ZIS. Strategi tersebut didukung oleh
pengelolaan konten kreatif, segmentasi muzaki, pelayanan yang responsif, serta
sistem keamanan dan transparansi berbasis digital sehingga mampu meningkatkan
kepercayaan masyarakat. Penerapan digital fundraising dinilai efektif karena
penghimpunan dana ZIS secara online lebih dominan dan mampu memperluas
jangkauan partisipasi muzaki di BAZNAS Kabupaten Jombang.
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