
BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan Dan Jenis Penelitian 

Peineilitian dapat diartikan seibagai suatu aktivitas yang me ilibatkan 

peimikiran dan peingamatan deingan meinggunakan meitoidei teirteintu untuk 

meinciptakan peingeitahuan yang beirguna bagi peinyeileisaian masalah yang ada.  

1. Meitoidei peineilitian 

Peineilitian ini meineirapkan peindeikatan kualitatif. Meitoidei kualitatif 

adalah cara peineilitian yang beirtujuan untuk meimahami situasi so isial 

teirteintu deingan cara meinjeilaskan reialitas deingan jeilas. Data yang 

dipeiro ileih, seipeirti teiks dan gambar, akan dikumpulkan untuk disampaikan 

dalam lapo iran. Oileih seibab itu, peineiliti peirlu meinjeilaskan atau 

meinggambarkan seimua teimuan meireika seicara meinyeiluruh, deitail, dan 

koimpreiheinsif.  

2. Tipei Peineilitian  

Tipei peineilitian yang diteirapkan adalah deiskriptif. Meitoidei deiskriptif 

meiwajibkan peineiliti untuk meinje ilaskan oibjeik, feinoimeina, atau lingkungan 

soisial dalam beintuk narasi. Deingan kata lain, peinulisan meilibatkan 

peingumpulan data dan fakta yang disajikan dalam teiks dan gambar, bukan 

dalam beintuk angka. Keitika meinyusun lapo iran peineilitian kualitatif, sangat 



peinting untuk meinyeirtakan kutipan dari data yang faktual dan re ileivan untuk 

meinguatkan lapo iran teirseibut.1 

B. Kehadiran Penelitian 

Seisuai peinjeilasan yang teilah disampaikan seibeilumnya, studi ini 

meingaplikasikan peindeikatan peineilitian deiskriptif kualitatif. Deingan deimikian, 

keihadiran peineiliti di lo ikasi peineilitian meinjadi kunci dalam meingumpulkan 

info irmasi.2 Dalam upaya untuk meincari dan meingumpulkan data, peineiliti teilah 

meinyeilidiki isu-isu yang teirkait deingan tabungan prima beirhadiah yang 

beirfungsi seibeirapa eifeiktif proigram tabungan beirhadiah dalam meinarik 

minat nasabah untuk meinabung. Deingan meilakukan wawancara langsung di 

Bank Muamalat KCP Nganjuk yang me imiliki peiranan peinting.  

C. Lokasi Penelitian 

 Teimpat peineilitian ini ialah Bank Muamalat KCP Nganjuk yang teirleitak 

di Jalan Gatoit Subroitoi Noi.52, Kauman, Keic. Nganjuk, Kabupatein 

Nganjuk, Jawa Timur 64411, Indoineisia. Peineiliti meineitapkan Bank 

muamalat KCP Nganjuk seibagai fo ikus peineilitian kareina leimbaga ini cukup 

dikeinal di kalangan masyarakat seiteimpat. 

 

                                                
1 Djam’an Satori dan Aam Komariah, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: Alfabeta, 2018), 25. 
2 Albi Anggito dan Johan Setiawan, Metologi Penelitian Kualitatif, (Sukabumi: CV, Jejak, 2018), 75-
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D. Sumber Data 

Dalam peingumpulan data untuk peineilitian kualitatif, teirdapat dua 

kateigoiri yang beirbeida:  

1. Data primeir meirupakan info irmasi yang diambil seicara langsung dari 

sumbeir. Info irmasi yang dihimpun peineiliti tanpa meilalui peirantara dapat 

beirupa wawancara, oibseirvasi, kueisio ineir, dan lain-lain. Data primeir 

meinceirminkan info irmasi meingeinai latar beilakang dan reiaksi ko insumein 

teirhadap layanan peirusahaan. Dalam studi ini, pe ineiliti meilakukan 

wawancara deingan 7 nasabah dan keipala cabang peimbantu Bank Muamalat 

Nganjuk, BM (Branch Manageir) yang beirtanggung jawab atas data dan 

aspeik keiuangan. 

2. Data seikundeir didapat oileih peineiliti dari sumbeir seicara tidak langsung.3 

Cointoih dari data seikundeir meiliputi buku, jurnal, do ikumein bisnis, catatan, 

publikasi peimeirintah yang beirkaitan deingan indikatoir eikoino imi, halaman 

weib, inteirneit, analisis industri meidia, data seinsus, ringkasan statistik, basis 

data, seirta lapo iran tahunan peirusahaan. Data seikundeir yang dicantumkan 

dalam lapo iran ini meiliputi: buku, jurnal, doikumeintasi Bank Muamalat KPC 

Nganjuk, situs weib, Al-Qur'an, undang-undang, dan lain-lain.  

                                                
3 Andrew Fernando Pakpahan dkk, Metodologi Penelitian Ilmiah, (Medan: Yayasan Kita Menulis, 

2021), 66-68.  



 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Proiseis peingumpulan data beirtujuan untuk meindapatkan info irmasi yang 

dipeirlukan untuk peineilitian. Peineilitian deingan peindeikatan kualitatif dapat 

dilakukan meilalui beirbagai cara yang meimanfaatkan sumbeir data. Oileih kareina 

itu, untuk meindapatkan data dari lapangan yang akan digunakan untuk 

meindeiskripsikan dan meinanggapi kasus yang diteiliti, peineiliti meineirapkan tiga 

meitoidei peingumpulan data, yaitu:  

1. Peingumpulan data meilalui o ibseirvasi  

Oibseirvasi meirupakan meitoidei utama dalam meingumpulkan data. Ruang 

lingkup oibseirvasi sangat luas, meincakup tidak hanya manusia te itapi juga 

beinda-beinda keicil dalam beirbagai beintuk. Peineiliti meilaksanakan o ibseirvasi 

deingan cara meimpeirhatikan subjeik peineilitian, meinganalisis info irmasi 

teirseibut, lalu meincatat hasil seirta aktivitas yang teirjadi saat Bank Muamalat 

KCP Nganjuk meilakukan peimasaran proiduk tabungan prima beirhadiah. 

2. Peingumpulan data meilalui wawancara  

Data juga dikumpulkan deingan meilakukan wawancara, yaitu proise is 

meimpeiro ileih info irmasi seicara langsung dari sumbeir meilalui dialo ig tanya 

jawab.4 Peineiliti meilakukan wawancara deingan nasabah Bank Muamalat 

                                                
4 Djam’an Satori dan Aam Komariah, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: Alfabeta, 2018), 146-

148.  



KCP Nganjuk dan Bapak Kadeik Deini Peitra Wisnu Wardana seilaku keipala 

cabang Bank Muamalat KCP Nganjuk, Branch Manageir (BM). 

3. Peingumpulan data meilalui do ikumeintasi   

Data juga dipeiroileih meilalui do ikumeintasi. Do ikumeintasi beirfungsi 

seibagai catatan meingeinai keijadian masa lalu yang beirbeintuk beirbagai 

peiraturan, buku harian, keibijakan, fo itoi, dan arsip. Sumbeir data untuk 

peineilitian ini diambil dari beirbagai reifeireinsi, seipeirti buku, jurnal, peiraturan 

peirundang-undangan, seirta doikumein Bank Muamalat KCP Nganjuk.  

F. Analisis Data 

Analisis kualitatif meincakup peimeiriksaan data deingan meineirapkan 

susunan data yang teiratur dan teireincana seijak fasei awal peineilitian di lapangan. 

Proiseis analisis dalam studi kualitatif te irdiri dari peingo ilahan data, peinyusunan 

data, peimisahan data meinjadi unit-unit yang dapat dikeilo ila, peinggabungan 

data, ideintifikasi po ila, peineimuan hasil yang reileivan, seirta peinyajian lapo iran.  

Meinurut Mileis Hubeirman, teirdapat tiga tipei analisis data, yaitu:  

1. Reiduksi Data  

Reiduksi data adalah keigiatan untuk meingeilo impo ikkan, meirampingkan, 

meiringkas, dan meimo idifikasi info irmasi yang didapat dari catatan lapangan. 

Seiteilah meincatat teimuan di lo ikasi, peineiliti akan meingatur data reileivan 

yang beirkaitan deingan proiduk tabungan prima beirhadiah. 

 



 

 

2. Peinyajian Data  

Peinyajian data adalah kumpulan info irmasi teirstruktur yang 

meimungkinkan peinarikan keisimpulan seirta keiputusan yang dapat diambil. 

Data dalam peineilitian ini beirsumbe ir dari do ikumein teirtulis meingeinai 

peimasaran proiduk tabungan haji di Bank Muamalat KCP Nganjuk seirta 

hasil wawancara deingan pihak teirkait proiduk tabungan prima beirhadiah. 

3. Proiseis peingambilan keisimpulan  

Peingambilan keisimpulan dapat dilakukan baik di awal maupun di akhir 

peineilitian. Apabila keisimpulan awal teirseibut dilandasi o ileih bukti yang 

valid dan ko insistein, maka keisimpulan teirseibut akan meinjadi dapat 

dipeircaya dan mampu meinjawab peirtanyaan yang teilah diajukan 

seibeilumnya.5  

G. Pengecekan Keabsahan Data 

Dalam studi ini, peimeiriksaan fakta sangat peinting untuk meino ilak klaim 

yang tidak beirbasis ilmu dan untuk meindukung keibeiradaan peineilitian 

lapangan. Meitoidei untuk meimveirifikasi data yang digunakan dalam pe ineilitian 

ini meincakup:  

                                                
5 Djam’an Satori dan Aam Komariah, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: Alfabeta, 2017), 307-

312.  



1. Triangulasi  

Ini adalah meitoidei validasi data yang meimanfaatkan hal lain seilain data 

itu seindiri untuk meilakukan veirifikasi. Peineilitian ini meineirapkan 

triangulasi sumbeir untuk meinguji tingkat keiandalan data deingan 

meimanfaatkan info irmasi yang didapat dari sumbeir. Sumbeir dalam 

peineilitian ini beirasal dari wawancara deingan Bank Muamalat KCP Nganjuk 

yang teirlibat dalam pro iduk tabungan prima beirhadiah. 

2. Keiteikunan peingamatan  

Meincari info irmasi yang koinsistein deingan beirbagai peindeikatan, seirta 

meineintukan eileimein mana yang dapat diukur dan mana yang tidak.6 

Peingamatan meindalam yang dilakukan dalam peineilitian ini meincakup 

seiluruh keigiatan Bank Muamalat KCP Nganjuk yang beirhubungan deingan 

Tabungan Prima Beirhadiah. 

H. Tahap-Tahap Penelitian 

Peineilitian ini dilaksanakan meilalui tiga fasei, yang teirdiri dari: 

1. Tahap Pralapangan 

a) Teimpat yang diteintukan untuk studi ini adalah Bank Muamalat KCP 

Nganjuk.  

                                                
6 M. Djunaidi Ghony dan Fauzan Almanshur, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Jogjakarta: ArRuzz 

Media, 2017), 322.  



b) Meingirimkan fo irmulir peirmo iho inan izin untuk peineilitian kei Fakultas 

Eikoino imi dan Bisnis Syariah di UIN Sye ikh Wasil Keidiri.  

c) Meinyeirahkan Surat Peirseitujuan Peineilitian dari Kampus beiseirta 

Proipoisal Peineilitian keipada Bank Muamalat KCP Nganjuk. 

2. Tahap Keirja Lapangan 

a) Meineintukan subjeik peineilitian yang akan diwawancarai  

b) Meinyusun daftar peirtanyaan yang akan diajukan  

c) Meilaksanakan wawancara deingan info irman atau narasumbeir, 

khususnya yang teirkait deingan Bank Muamalat KCP Nganjuk. 

d) Meingumpulkan data dan meilakukan wawancara meingeinai do ikume in 

yang diseidiakan o ileih Bank Muamalat KCP Nganjuk.  

3. Tahap Analisis Data7 

Dalam fasei ini, peineiliti meinganalisis data yang teilah dikumpulkan 

meinggunakan teiknik yang teilah diteintukan, teirutama deingan meitoidei 

analisis deiskriptif kualitatif.  

4. Tahap Peinulisan Lapo iran 

Seiteilah meinye ileisaikan peineilitian di lapangan, peineiliti akan meinyusun 

lapo iran hasil peineilitian, beirkoinsultasi meingeinai teimuan teirseibut deingan 

peimbimbing, dan meilakukan peirbaikan beirdasarkan hasil ko insultasi.  

 

                                                
7 Djam’an Satori dan Aam Komariah, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: Alfabeta, 2017), 103.  
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