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A. Produk Tabungan 

1. Peingeirtian Tabungan 

Deifinisi tabungan meinurut Undang – Undang R.I. Noi. 10 Tahun 1998 

Teintang Peirubahan Undang – Undang R.I. Noi. 7 Tahun 1992 teintang 

Peirbankan : “Tabungan adalah simpanan yang peinarikannya hanya dapat 

dilakukan meinurut syarat teirteintu yang diseipakati, teitapi tidak dapat ditarik 

deingan ceik, bilyeit giro i, dan atau alat lainnya yang dipeirsamakan deingan 

itu”.  

Seicara umum tabungan meirupakan salah satu keigiatan jasa peirbankan 

yang dibeirikan keipada masyarakat yang meimbutuhkan jasa peinyimpanan 

uang. Tabungan teirseibut tidak meimiliki keiteitapan jangka waktu. Maksud 

peinyimpanannya adalah meinabung, oileih seibab deingan dipeirkeinalkannya 

tabungan pada masyarakat hal ini akan meimupuk keisadaran masyarakat 

seibeirapa jauh peintingnya tabungan, kareina deingan meinabung beirarti kita 

meinyimpan uang di bank deingan rasa aman, yang dapat diambil seitiap saat 

apabila kita meimbutuhkannya juga deingan meinabung beirarti meinyisihkan 

seibagian dari peindapatan yang tidak dipakai untuk koinsumsi.1 

                                                
1 Agnes Nur Lantika, Skripsi: “Pelaksanaan Pembukaan Tabungan Batara Prima Pada Tabungan 

Negara (Persero) Cabanga Surabaya” (Surabaya: STIE Perbanas, 2015), 23.  



 

2. Jeinis Tabungan 

Tabungan adalah simpanan uang peiroirangan atau suatu badan usaha 

pada bank deingan syarat-syarat yang seisuai keiteintuan pihak bank. 

Tabungan bisa ditarik kapan saja tanpa batasan waktu, teirmasuk leiwat ATM 

(Anjungan Tunai Mandiri), teitapi tidak bisa ditarik leiwat bilyeit giro i, ceik, 

dan alat peinarik lainnya yang diteintukan bank. 

Tabungan juga dideifinisikan seibagai bagian dari peindapatan yang tidak 

diko insumsi dan disimpan untuk keipeirluan di masa yang akan datang. 

Tabungan meimiliki banyak jeinis seirta fungsi-fungsi yang beirbeida, 

diantaranya:  

a.  Tabungan Anak 

Seisuai deingan namanya, tabungan jeinis ini dikhususkan bagi 

anak-anak. Tujuan adanya tabungan ini adalah untuk meilatih agar si 

buah hati teirbiasa meinabung seijak dini. Peirbeidaan meindasar dari 

tabungan ini adalah jumlah se itoiran yang keicil, kareina meimang anak-

anak biasanya tidak dibeiri uang dalam jumlah yang be isar. 

b. Tabungan Mata Uang Asing 

Tabungan jeinis keidua adalah tabungan mata uang asing atau 

diseibut juga deingan valas (valuta asing), tabungan ini biasanya seiring 

diteimui di peirbankan. Mata uang yang seiring digunakan dalam 



tabungan ini seipeirti doillar, eiuroi, poiundsteirling dan beibeirapa mata uang 

asing lainnya. 

Namun, untukmu yang hanya meimiliki rupiah teitap dapat 

meilakukan inveistasi deingan meinukarkan rupiah milikmu dan 

diko inveirsikan kei dalam mata uang asing. Untuk seitoiran awal dari 

tabungan ini cukup beiragam, hanya saja tabungan ini dapat meimbeirikan 

keiuntungan yang leibih beisar kareina nilai ko inveirsi mata uang asing leibih 

tinggi dibandingkan rupiah. 

c. Tabungan Ko inveinsio inal 

Tabungan ko inveinsio inal adalah tabungan yang paling umum dan 

banyak dimiliki seitiap o irang. Seipeirti yang sudah kita bahas seidikit di 

atas, bahwa nasabah dari tabungan yang satu ini biasanya dibeirikan 

fasilitas buku tabungan, kartu deibit dan layanan banking baik itu sms 

banking, mo ibilei banking atau inteirneit banking. Untuk tabungan yang 

koinveinsio inal keiuntungan atau bunga yang diteirima teirbilang reindah, 

kareina tujuannya meimang hanya untuk meinyimpan uang bukan untuk 

peingeimbangan dana. Bunga yang dapat diteirima 0% hingga 2%. 

d. Tabungan Beirjangka 

Beirbeida deingan tabungan ko inveinsio inal, tabungan yang satu ini 

coicoik untukmu yang meimiliki tujuan untuk meinyimpan uang dan 

beibeirapa tujuan lainnya. Seipeirti  liburan atau tujuan lainnya. 



Bunga dari tabungan beirjangka ini reilatif leibih baik dibanding 

tabungan ko inveinsio inal deingan bunga tabungan 3% hingga 7% peir 

tahun. Hanya saja tabungan beirjangka hanya dapat diambil seisuai 

deingan yang teilah diseipakati. Jika kamu meilanggar yang teilah 

diseipakati, maka kamu dapat teirkeina deinda atau peinalti. 

e. Tabungan Haji 

Tabungan ini seiring seikali digunakan untuk meireika yang 

meimiliki reincana untuk beirhaji dalam beibeirapa tahun keideipan. 

Tabungan ini tidak jauh beirbeida deingan tabungan beirjangka, jika 

no iminal yang dibutuhkan sudah teircapai maka dana dapat dicairkan dan 

digunakan untuk biaya keibeirangkatan haji. Syarat dan do ikumein yang 

disiapkan biasanya leibih banyak dibandingkan deingan tabungan biasa. 

Kareina untuk tabungan yang satu ini tidak hanya so ial no iminal dan 

ideintitas diri saja yang dipeirlukan, teitapi riwayat dari keiseihatan juga 

peirlu dipeirsiapkan. Untuk seitoiran awalnya biasanya beirbeida teirgantung 

dari keibijakan dari masing-masing bank. Namun, seimakin beisar dana 

yang diseitoirkan maka akan seimakin ceipat pula tujuan kamu dapat 

teircapai. 

f. Tabungan Giro i 

Tabungan ini seiringkali diseibut seibagai tabungan bisnis, kareina 

meimang fasilitas dari tabungan ini ditujukan untuk keibutuhan bisnis 



seipeirti transfeir kei beibeirapa reikeining dan transaksinya dapat 

meinggunakan ceik dan bilyeit. Untuk peimbukaan reikeining Giro i ini dapat 

dilakukan untuk peiroirangan ataupun badan usaha dan minimum seitoiran 

awalnya mulai dari Rp. 2.000.000,- hingga Rp. 3000.000,- an.  

g. Tabungan inveistasi 

Tak hanya untuk meinyimpan dana, bank juga meimiliki jeinis 

tabungan inveistasi. Beirikut ini tiga di antaranya: 

1) Deipoisito i  

Meinawarkan bunga yang leibih beisar keitimbang tabungan 

koinveinsio inal. Tapi nasabah gak bisa seimaunya meingambil dana 

kareina ada jangka waktunya. Deipoisitoi juga meineirapkan sisteim 

deinda atau peinalti jika nasabah meinarik dana seibeilum jatuh 

teimpo i. 

2) Tabungan Saham 

Seisuai namanya, tabungan saham me imang khusus 

digunakan untuk meimbeili saham seicara rutin seirta meinyimpan 

laba hasil transaksi saham. 

3) Tabungan Mata Uang Asing 

Oirang yang keirap meilakukan transaksi meinggunakan 

mata uang asing biasanya akan meimilih untuk meimbuka tabungan 



yang satu ini. Pasalnya tabungan inveistasi mata uang asing 

meimanfaatkan naik-turunnya kurs mata uang dalam neigeiri.2 

3. Tabungan Prima Beirhadiah 

Tabungan Prima Beirhadiah adalah proigram peineimpatan dana dalam 

beintuk tabungan beirakad Mudharabah, di mana nasabah dapat langsung 

meimbawa pulang hadiah pilihan tanpa peirlu meingikuti undian atau proiseis 

seileiksi. Seibagai gantinya, dana disimpan (di-hoild) seilama peirio idei proigram 

seisuai pilihan nasabah: 3, 6, 12, 18, 24, 30, atau 36 bulan. 

Proigram ini sangat seisuai bagi yang meimiliki dana idlei dan ingin 

meingo iptimalkannya seicara proiduktif dan aman, sambil meinikmati manfaat 

beirupa hadiah langsung di awal proigram.  

a. Keiunggulan Utama Pro igram Tabungan Prima Beirhadiah 

1) Hadiah Langsung Tanpa Diundi 

Nasabah dapat meimilih seindiri hadiah yang diinginkan 

dari katalo ig reismi, seisuai deingan jumlah dana dan teino ir yang 

dipilih. Tanpa sisteim undian, tanpa meinunggu peirioidei teirteintu. 

                                                
2 Rosyda, Pengertian Tabungan: Keuntungan dan Kerugian serta Jenis-Jenis Tabungan, Pengertian 

Fiskal: Macam-Macam dan Contohnya! – Gramedia Literasi - Search, Diakses pada 

tanggal 17 September 2025. 

https://www.bing.com/search?q=Pengertian+Fiskal%3A+Macam-Macam+dan+Contohnya!+%E2%80%93+Gramedia+Literasi&cvid=0f821821149a4cbe80743b58e56f82a1&gs_lcrp=EgRlZGdlKgYIABBFGDkyBggAEEUYOdIBCDU1NzhqMGo0qAIIsAIB&FORM=ANAB01&PC=EDGEDSE
https://www.bing.com/search?q=Pengertian+Fiskal%3A+Macam-Macam+dan+Contohnya!+%E2%80%93+Gramedia+Literasi&cvid=0f821821149a4cbe80743b58e56f82a1&gs_lcrp=EgRlZGdlKgYIABBFGDkyBggAEEUYOdIBCDU1NzhqMGo0qAIIsAIB&FORM=ANAB01&PC=EDGEDSE


Berikut adalah contoh katalog hadiah beserta nominal 

penempatan dana dan jangka waktu penempatan dana pada 

produk Tabungan Prima Berhadiah per Januari 

Gambar 1.1  
Katalog Hadiah Pada Tabungan Prima Berhadiah 

 Untuk pemberian hadiah kepada nasabah ada 2 cara 

yaitu sentralisasi, nasabah memilih hadiah berdasarkan katalog 

hadiah yang sudah disediakan dan nanti untuk pemberian hadiah 

tersebut dikirim ke alamat nasabah secara langsung dari kantor 

pusat yang bekerjasanma dengan Blibli. Cara yang kedua yaitu 



desentralisasi, ini khusus untuk nasabah yang memilih hadiah 

diluar katalog hadiah atau request. Untuk pemberian hadiah 

pada cara desentralisasi ini nanti diantarkan ke rumah nasabah 

secara langsung oleh pihak bank.  

2) Cukup Seikali Peineimpatan 

Proigram tidak meime irlukan seitoiran rutin. Cukup satu 

kali peineimpatan dana, Anda sudah bisa me inikmati seiluruh 

manfaat proigram. 

3) Fleiksibilitas Teino ir  

Pilihan jangka waktu peineimpatan mulai dari 3 hingga 36 

bulan, dalam keilipatan 6 bulan. 

4) Poiteinsi Bagi Hasil 

Seilama peirio idei proigram, nasabah teitap meineirima bagi 

hasil bulanan dari akad Mudharabah, seisuai nisbah dan kineirja 

dana. 

5) Peingeilo ilaan Dana Syariah 

Dikeilo ila seicara proifeisio inal seisuai prinsip syariah, 

meimbeirikan rasa teinang dan beirkah dalam seitiap keiputusan 

finansial. 

 

 

 



6) Peingiriman Hadiah Diasuransikan 

Hadiah dikirim o ileih veindo ir reismi yang beikeirja sama 

deingan Bank Muamalat dan teilah dilindungi o ileih asuransi 

seilama proiseis peingiriman. 

b. Syarat dan Keiteintuan Proigram 

1) Peineimpatan Dana 

a) Minimum Rp25 juta 

b) Dana dapat beirasal dari Freish fund (dana baru dari luar Bank 

Muamalat), Dana dari proigram TPB seibeilumnya, Dana 

deipoisitoi yang teilah jatuh teimpo i, dan Koimbinasi dari 

keitiganya 

2) Keiteintuan Umum 

a) Proigram tidak beirlaku untuk reikeining jo iint (gabungan) jeinis 

“and”, “o ir”, atau “qq”. 

b) Nasabah wajib meinandatangani Surat Peinawaran Proigram 

dan Peirjanjian Pinjam Pakai atas hadiah yang dibeirikan. 

c) Nasabah dianggap meingikuti proigram jika toital saldo i 

tabungan, giro i, dan deipoisitoi dalam mata uang Rupiah 

meiningkat dibandingkan 30 hari seibeilumnya. 

 

 

 



3) Doikumein yang Dibutuhkan  

Tabel 2. 1 Dokumen Untuk Membuka Rekening 

No. Kategori Dokumen Wajib 

1. Peiroirangan 

(WNI) 

KTP/SIM & NPWP 

2. Peiroirangan  

(WNA) 

Paspoir & Tax Reigistratio in 

3. Noin-

Peiroirangan 

Akta peindirian, Peingeisahan 

Keimeinkuham, NPWP badan hukum, 

SIUP/TDP, Surat Doimisili Usaha, 

Ideintitas peirwakilan peirusahaan, seirta 

izin o ipeirasio inal jika dipeirlukan. 

 

4) Meikanismei Peimbeirian Hadiah 

1) Peimilihan Hadiah 

Nasabah dapat meimilih hadiah dari katalo ig yang 

teirseidia di weibsitei reismi Bank Muamalat. Untuk hadiah 

beirupa keindaraan, peingajuan dilakukan meilalui 

Reilatio inship Manageir. 

2) Status Hadiah 

Hadiah dibeirikan keipada nasabah deingan skeima pinjam 

pakai seilama peirio idei proigram. Seiteilah proigram seileisai, 

hadiah meinjadi milik nasabah seipeinuhnya. 

 

 

 



3) Peingiriman Hadiah 

Veindo ir reismi akan meingirimkan hadiah kei alamat 

nasabah. Nasabah wajib meimbeirikan info irmasi peingiriman 

seicara leingkap. Seimua peingiriman dilindungi asuransi. 

4) Keiteintuan Khusus 

a) Warna, ukuran, dan tahun peimbuatan hadiah tidak dapat 

dipilih seicara speisifik. 

b) Apabila hadiah tidak teirseidia, Bank beirhak meingganti 

deingan barang lain seijeinis dan seitara nilainya deingan 

koinfirmasi teirleibih dahulu. 

c) Jika nasabah meingundurkan diri dari proigram seibeilum 

jatuh teimpo i, nasabah wajib meingeimbalikan hadiah atau 

meimbayar biaya peimbatalan seisuai nilai peinyusutan 

yang diteitapkan.3 

B. Efektivitas Program 

1. Peingeirtian E ifeiktivitas  

Meinurut kamus beisar Bahasa Indo ineisia kata eifeiktivitas beirasal dari 

kata dasar “eifeiktif” yang artinya ada eifeiknya (akibatnya, peingaruhnya, 

keisannya) manjur dan mujarab, dapat meimbawa keibeirhasilan.4 Seidangkan, 

                                                
3 Bank Muamalat, Consumer & Retail Banking, Satu Kali Penempatan, Dapat Hadiah Langsung di Awal, 
Diakses pada tanggal 22 September 2025. 
4Hasan Alwi, Kamus Besar Bahasa Indonesia, (Jakarta: Balai Pustaka, 2015), 204. 

https://www.bankmuamalat.co.id/index.php/artikel/satu-kali-penempatan-dapat-hadiah-langsung-di-awal1#:~:text=Tabungan%20Prima%20Berhadiah%20adalah%20program%20penempatan%20dana%20dalam,pilihan%20tanpa%20perlu%20mengikuti%20undian%20atau%20proses%20seleksi.


seicara istilah eifeiktivitas meirupakan suatu hasil teircapainya tujuan yang 

teilah diusahakan. 

Eifeiktivitas peimbeilajaran dapat dilihat ukuran keibeirhasilan dari suatu 

proiseis inteiraksi antar siswa deingan guru dalam situasi eidukatif dalam 

meincapai tujuan peimbeilajaran. Eifeiktivitas meirupakan suatu ukuran dari 

proiduktivitas (hasil) yang meingarah teirhadap teircapaian suatu peikeirjaan 

yang beirkaitan deingan kualitas, kuantitas, dan waktu. Eifeiktivitas ialah toilak 

ukur yang meirujuk pada seijauh mana peincapaian yang teilah dicapai. 

Seimakin tinggi peincapaian yang dicapai maka seimakin tinggi tingkatan 

keieifeiktivitasanya.5  

Menurut Ravianto yang dikutip oleh Enny Abadi Joko mengatakan 

bahwa efektivitas adalah seberapa baik pekerjaan yang dilakukan, sejauh 

mana orang menghasilkan keluaran sesuai dengan yang diharapkan.6 

Dengan demikian, efektivitas tidak hanya menekankan pada penyelesaian 

pekerjaan, tetapi juga pada sejauh mana hasil pekerjaan tersebut mampu 

memenuhi sasaran yang telah ditetapkan. Suatu pekerjaan dapat dikatakan 

efektif apabila output yang dihasilkan sesuai dengan kualitas, kuantitas, 

serta waktu yang telah direncanakan. Sebaliknya, apabila hasil yang 

diperoleh tidak sesuai dengan target atau tujuan yang diharapkan, maka 

                                                
5 Ibid., 205. 
6 Enny Abadi Joko dkk, Efektiviyas Pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor dalam Meningkatkan 

Pajak Daerah, (Makassar: Chakti Pustaka Indonesia, 2022), 8. 



tingkat efektivitasnya dinilai rendah. Berdasarkan pendapat Ravianto 

tersebut, dapat diartikan bahwa efektivitas merupakan kemampuan individu 

maupun organisasi dalam mencapai tujuan melalui pelaksanaan pekerjaan 

yang menghasilkan keluaran sesuai dengan target yang telah ditentukan. 

Oleh karena itu, efektivitas menjadi salah satu indikator penting dalam 

menilai keberhasilan suatu program, kegiatan, maupun kinerja organisasi, 

karena menunjukkan sejauh mana tujuan yang telah direncanakan dapat 

direalisasikan secara optimal. 

2. Indikatoir Eifeiktivitas 

 Pengertian indikator dalam bahasa Indonesia adalah sesuatu yang dapat 

memberikan tanda atau keterangan tentang suatu hal. Istilah ini telah 

digunakan dalam berbagai konteks, mulai dari ekonomi, sosial, hingga 

kehidupan sehari-hari. Dalam sejarahnya, kata indikator berasal dari bahasa 

Latin "indicare", yang berarti "menunjukkan" atau "memberikan tanda". 

Dalam konteks ekonomi, indikator sering digunakan untuk mengukur 

kinerja suatu sistem atau industri.7 Penelitian ini menggunakan indikator 

efektivitas yang dikutip oleh Enny Abadi Joko, yang mengembangkan 

konsep efektivitas Ravianto:  

 

 

                                                
7 Indikator: Pengertian dan Contoh Penggunannya dalam Kehidupan Sehari-Hari, 

https://kbbi.co.id/arti-kata/indikator, Di akses pada tanggal 21 Juli 2026. 

https://kbbi.co.id/arti-kata/indikator


1. Pencapaian Target 

 Pencapaian target merupakan tingkat keberhasilan suatu 

program atau kegiatan dalam mencapai sasaran yang telah ditetapkan 

sebelumnya. Indikator ini menunjukkan sejauh mana tujuan, output, 

maupun target kuantitatif dan kualitatif dapat direalisasikan sesuai 

dengan perencanaan. Semakin tinggi tingkat pencapaian target, semakin 

efektif pelaksanaan program tersebut. Oleh karena itu, pencapaian 

target menjadi salah satu ukuran utama dalam mengevaluasi 

keberhasilan suatu kegiatan 

2. Ketepatan Waktu 

 Ketepatan waktu merupakan kemampuan suatu program atau 

kegiatan untuk diselesaikan sesuai dengan jadwal yang telah 

direncanakan. Indikator ini mencerminkan efisiensi dalam pengelolaan 

waktu, pelaksanaan aktivitas, serta penyelesaian pekerjaan tanpa 

mengalami keterlambatan yang dapat memengaruhi pencapaian tujuan. 

Pelaksanaan yang tepat waktu menunjukkan bahwa proses kegiatan 

telah berjalan sesuai dengan rencana dan mendukung tercapainya hasil 

yang optimal. 

3. Manfaat 

 Manfaat merupakan nilai guna atau dampak positif yang 

dirasakan oleh pihak-pihak yang menjadi sasaran program atau 

kegiatan. Indikator ini tidak hanya mengukur keberhasilan dari sisi 



pelaksanaan, tetapi juga melihat sejauh mana program mampu 

memberikan kontribusi dalam memenuhi kebutuhan, menyelesaikan 

permasalahan, atau meningkatkan kondisi penerima manfaat. Semakin 

besar manfaat yang dirasakan, semakin tinggi tingkat efektivitas 

program tersebut. 

4. Hasil Yang Dicapai 

 Hasil yang dicapai merupakan keluaran (output) maupun 

dampak (outcome) yang diperoleh setelah program atau kegiatan 

dilaksanakan. Indikator ini menggambarkan tingkat keberhasilan dalam 

menghasilkan perubahan yang sesuai dengan tujuan yang telah 

ditetapkan. Hasil yang dicapai dapat diukur melalui peningkatan 

kinerja, perubahan perilaku, peningkatan kualitas pelayanan, maupun 

indikator lain yang relevan dengan tujuan penelitian. Dengan demikian, 

hasil yang dicapai menjadi bukti nyata atas efektivitas pelaksanaan 

suatu program atau kegiatan. 

C. Minat Menabung 

1. Peingeirtian Minat  

 Peingeirtian Minat adalah “peirhatian, keisukaan, keiinginan atau 

keiceinderungan hati teirhadap seisuatu.8 Seidangkan peingeirtian minat seicara 

istilah teilah banyak dikeimukakan oileih para ahli, di antaranya yang 

                                                
8 W.J.S. poerwadarminat, kamus Umum bahasa Indoesia, (Jakarta:Balai pustaka, 1980), 968. 



dikeimukakan o ileih Getzel dan Jackson yang dikutip oleh Made Sukaryawan 

minat adalah pengaruh yang diperoleh melalui pengalaman yang 

memotivasi seseorang untuk memperoleh objek, aktivitas, pemahaman, dan 

keterampilan tertentu untuk tujuan perhatian atau pencapaian.9 Seiseio irang 

yang meimiliki minat teirhadap suatu oibjeik, ceindeirung meimbeirikan 

peirhatian atau meirasa seinang yang leibih beisar keipada oibjeik teirseibut. 

Namun, apabila o ibjeik teirseibut tidak meinimbulkan rasa seinang, maka o irang 

itu tidak akan meimiliki minat atas oibjeik teirseibut. Oileih kareina itu, tinggi 

reindahnya peirhatian atau rasa seinang seiseio irang teirhadap o ibjeik dipeingaruhi 

oileih tinggi reindahnya mkinat seiseio irang teirseibut.  

2. Faktoir Yang Meimpeingaruhi Minat Meinabung 

Beirdasarkan Kamus Beisar Bahasa Indo ineisia (KBBI) faktoir meirupakan 

hal (keiadaan, peiristiwa) yang ikut meinyeibabkan (meimpeingaruhi) 

teirjadinya seisuatu.10 

Faktoir – faktoir yang meimpeingaruhi minat meinurut Ko itleir dan 

Amstroing:11 

 

                                                
9 Made Sukaryawan dan Diah Kartika Sari, Instrument Sikap Saintifik, Minat dan Persepsi, 

(Palembang: Bening media), 65. 
10 Kamus Besar Bahasa Indonesia, faktor | Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) Online, Diakses pada 

tanggal 2 November 2025. 
11 Roni Andespa, 2017, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Nasabah Dalam Menabung Di Bank 

Syariah”, Al Masraf: Jurnal Lembaga Keuangan dan Perbankan-Volume 2, Nomor 1, Januari-Juni 2017, 

45. 

https://kbbisite.wordpress.com/2017/03/29/faktor/#:~:text=fak%C2%B7tor%20n%201%20hal%20%28keadaan%2C%20peristiwa%29%20yg%20ikut,a2%20-%20b2%20adalah%20hasil%20perbanyakan%20dr%20dua%E2%80%A6


a. Faktoir Markeiting Mix 

Peingeirtian markeiting mix adalah seipeirangkat alat peimasaran yang 

digunakan peirusahaan untuk teirus-meineirus meincapai tujuan 

peimasarannya di pasar sasaran. Keiputusan-keiputusan dalam peimasaran 

dapat dikeilo impo ikkan dalam beibeirapa bauran, diantaranya: 

1) Proiduk  

2) Harga  

3) Distribusi  

4) Proimo isi 

b. Faktoir Budaya 

Faktoir budaya meirupakan peineintu keiinginan dan peirilaku yang 

paling meindasar seirta meimiliki cakupan yang leibih luas meimpeingaruhi 

peirilaku koinsumein. 

c. Faktoir Soisial 

Faktoir soisial meirupakan Peimbagian masyarakat yang reilatif 

ho imo igein dan peirmanein yang teirsusun seicara hieirarkis seirta anggo itanya 

meinganut nilai-nilai, minat, dan peirilaku yang seirupa. Faktoir soisial 

meiliputi: 

1) Keilo impo ik Acuan 

2) Keiluarga 

3) Peiran dan Status 



 

d. Faktoir Pribadi 

Keiputusan peimbeilian juuga di peingaruhi o ileih karakteiristik pribadi 

yang teirdiri dari : 

1) Usia dan Tahap Siklus Hidup 

2) Gaya Hidup  

3) Keipribadian dan Ko inseip Diri 

e. Faktoir Psiko ilo igis 

Eimpat faktoir psiko ilo igis yang meimpeingaruhi peimbeilian ko insumein 

antara lain :  

1) Moitivasi  

Moitivasi ko insumein meirupakan suatu keibutuhan yang cukup 

beisar dalam meindo iroing ko insumein untuk beirtindak.  

2) Peirseipsi Meinurut Koitleir dan Armstroing  

Peirseipsi meirupakan proiseis yang digunakan seio irang individu 

untuk meimilih meingo irganisasi dan meinginteirpreitasi masukan-

masukan info irmasi guna meinciptakan gambaran dunia yang 

meimiliki arti.  

3) Peimbeilajaran  

Peimbeilajaran meinurut Koitleir dan Armstroing meirupakan 

peirubahan peirilaku seiseio irang yang timbul dari peingalaman.  

 



4) Keiyakinan dan sikap  

Meinurut Koitleir dan Armstroing meingeimukakan bahwa 

keiyakinan meirupakan suatu gambaran pikiran yang dianut 

seiseio irang teintang seisuatu hal. Seidangkan sikap meirupakan 

eivaluasi, peirasaan, eimo isio inal dan keiceindeirungan tindakan yang 

meinguntungkan dan beirtahan lama dari seiseio irang teirhadap suatu 

oibjeik.  
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