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ABSTRAK 

Suciana Laili Fika 22401028, Dosen Pembimbing Dr. Muhamad Wildan Fawa’id, 

M.EI dan Mohammad Bakir, M.Fil.I, Strategi Pemasaran Digital Melalui TikTok 

Dalam Meningkatkan Omzet Penjualan UMKM (Studi Pada Cilok Umi Asih Di 

Desa Gondanglegi Kecamatan Prambon Kabupaten Nganjuk), Skripsi, Program 

Studi Ekonomi Syari’ah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Kediri, 2026. 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran Digital, TikTok, UMKM, Omzet Penjualan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Strategi Pemasaran Digital 

Melalui TikTok Dalam Meningkatkan Omzet Penjualan UMKM Cilok Umi Asih 

Di Desa Gondanglegi Kecamatan Prambon Kabupaten Nganjuk. TikTok dipilih 

karena memiliki jangkauan audiens yang luas dan algoritma yang mampu 

menyebarkan konten secara cepat kepada target pasar yang tepat, serta konten yang 

menarik dan interaktif di TikTok dapat membangun ketertarikan konsumen hingga 

mendorong mereka melakukan pembelian. 

Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kualitatif deskriptif, 

mengumpulkan data melalui wawancara mendalam, observasi langsung, dan 

dokumentasi. Sumber data dalam penelitian ini adalah menggunakan data primer 

dan data sekunder. Data yang diperoleh dianalisis dengan cara mereduksi data, 

menyajikan data, lalu menarik kesimpulan dari hasil yang diperoleh. 

Hasil Penelitian ini menunjukkan dua temuan utama. (1) Strategi Pemasaran 

Digital Melalui TikTok UMKM Cilok Umi Asih dilakukan melalui pendekatan 

yang interaktif dan komunikatif, seperti penggunaan cover konten dan judul siaran 

yang menarik (“Baru buka 1 jam, langsung diserbu pembeli”, “Beli hari ini free 

gift”), penggunaan hashtag yang relevan dan backsound yang sesuai, membangun 

ikatan emosional dengan audiens atau pemirsa, menjalin interaksi yang aktif dan 

ramah. Strategi ini mendorong teciptanya minat beli konsumen secara spontan. 

Dengan analisis model RACE menunjukkan bahwa konsumen tidak hanya 

melakukan pembelian, tetapi juga membangun keterlibatan dengan brand, 

memberikan respon melalui interaksi, serta berpotensi menjadi pelanggan loyal 

yang merekomendasikan produk kepada orang lain. (2) Peran Strategi Pemasaran 

Digital Melalui TikTok Dalam Meningkatan Omzet Penjualan Pada Cilok Umi 

Asih dibuktikan dengan pencapaian tarjet penjualan dari yang awalnya hanya 

menghasilkan omzet 300-500 ribu an hingga mencapai 4-5 juta per hari, serta 

perolehan laba sebesar 40% dari omzet kotor. Strategi ini juga berkontribusi 

terhadap pertumbuhan bisnis Cilok Umi Asih dengan menyeluruh, yang terlihat dari 

penambahan followers dan like pada akun TikTok Umi Asih, penambahan tenaga 

kerja, perluasan gudang produksi, serta bertambahnya alat produksi dan wilayah 

pemasaran. Peneliti merekomendasikan pemilik usaha untuk terus meningkatkan 

inovasi dan meningkatkan system pemesanan di akun TikTok dengan fitur TikTok 

Shop untuk mempermudah pembeli yang ingin secara langsung melakukan 

pembelian tanpa harus berpindah aplikasi agar dapat bersaing dengan pasar yang 

semakin kompetitif dan berkelanjutan.  
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