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LAMPIRAN 1.1  PEDOMAN WAWANCARA 

a. Bagaimana Strategi Brand Image di Laz Sahabat Mustahiq Sejahtera (SMS) 

Kota Kediri? 

 

 Pertanyaan untuk Kepala Cabang 

Komponen Pertanyaan 

Citra Lembaga 
Bagaimana strategi lembaga dalam membangun citra positif di 

lingkungan masyarakat? 

Citra Pelayanan 
Apa kebijakan yang dibuat untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

kepada muzaki? 

Citra Komunikasi & 

Publikasi 

Bagaimana strategi komunikasi dan publikasi agar lembaga semakin 

dikenal masyarakat luas? 

Citra Nilai & Etika 
Bagaimana penerapan nilai-nilai Islam, transparansi, dan akuntabilitas 

dalam membangun citra positif lembaga SMS? 

Kualitas & Manfaat 

Program 

Program unggulan apa yang dibuat untuk memperkuat citra positif 

lembaga SMS? 

Kepercayaan 
Dari beberapa program yang ada di LAZ SMS, program apa yang lebih 

unggul dalam upaya untuk meningkatkan citra positif lembaga? 

 Pertanyaan untuk Staf / Pelaksana 

Komponen Pertanyaan 

Citra Lembaga 
Apa peran yang dilakukan dalam menjaga nama baik lembaga 

kepada muzakki? 

Citra Pelayanan 
Bagaimana strategi pelayanan yang dilakukan staff untuk 

meningkatkan citra positif kepada para muzakki?  

Citra Komunikasi & 

Publikasi 

Bagaimana strategi komunikasi dan publikasi program lembaga 

kepada muzakki? 

Kualitas & Manfaat 

Program 

Bagaimana cara memastikan bahwa program yang dijalankan benar-

benar bermanfaat dan tepat sasaran? 

Kepercayaan 
Menurut Anda, bagaimana membangun hubungan kepercayaan 

dengan muzaki dan mustahiq? 

 Pertanyaan untuk Muzaki 

Komponen Pertanyaan 

Citra Lembaga 
Bagaimana menurut anda tentang lembaga sahabat mustahiq sejahtera 

ini? 

Citra Pelayanan Bagaimana pengalaman Anda terkait pelayanan di lembaga SMS ini? 

Citra Komunikasi & 

Publikasi 

Bagaimana Anda mengetahui terkait program-program yang ada 

lembaga SMS ini? 
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Komponen Pertanyaan 

Citra Nilai & Etika 
Apakah menurut Anda lembaga SMS sudah menjalankan aspek-aspek 

nilai Islam dan transparansi dengan baik? 

Kualitas & Manfaat 

Program 

Bagaimana pendapat Anda tentang manfaat program lembaga SMS 

bagi masyarakat? 

 Pertanyaan untuk Mustahiq 

Komponen Pertanyaan 

Citra Lembaga Bagaimana pandangan Anda tentang lembaga SMS ini? 

Citra Pelayanan 
Bagaimana pelayanan lembaga SMS saat menyalurkan hasil 

penghimpunan kepada masyarakat? 

Citra Nilai & Etika 

Menurut Anda, apakah lembaga ini amanah, transparan, dan sesuai nilai 

Islam dalam menyampaikan informasi kepada muzakki maupun 

mustahiq? 

Kualitas & Manfaat 

Program 

Apakah program yang dilaksanakan oleh lembaga ini telah memberikan 

manfaat yang signifikan dalam menunjang kesejahteraan mustahiq? 

Kepercayaan 
Apakah Anda merasa lembaga ini layak dipercaya dan 

direkomendasikan ke orang lain? 

 

b.  Bagaimana Strategi Brand Image Dalam Meningkatkan Jumlah Penghimpunan 

Dana di LAZ Sahabat Mustahiq Sejahtera Kota Kediri? 

 Kepala Cabang 

Aspek Pertanyaan 

Citra Lembaga 
Bagaimana strategi membangun citra positif lembaga untuk menarik 

minat masyarakat dalam menyalurkan zakat melalui lembaga SMS? 

Citra Pelayanan 
Bagaimana kebijakan peningkatan pelayanan agar muzaki tertarik 

membayar zakat di lembaga? 

Citra Komunikasi 

& Publikasi 

Bagaimana strategi publikasi program yang dilakukan untuk menjangkau 

calon muzakki baru dan meningkatkan jumlah dana yang masuk?  

Citra Nilai & Etika 

Bagaimana penerapan nilai Islam, transparansi, dan akuntabilitas 

digunakan untuk membangun keprcayaan publik agar mau menyalurkan 

dana melalui lembaga ini?  

Kualitas & 

Manfaat Program 

Program unggulan apa yang dibuat agar mampu meningkatkan 

partisipasi muzaki sehingga dana yang dihimpun meningkat? 

Kepercayaan 

Bagaimana strategi menjaga kepercayaan muzakki terhadap pengelolaan 

dana agar muzakki semakin banyak yang menyalurkan melalui lembaga 

SMS? 

Fundraising 
Apakah strategi-strategi tersebut berdampak pada peningkatkan jumlah 

penghimpunan dana? 

Evaluasi 
Bagaimana cara lembaga mengevaluasi efektivitas strategi brand image 

terhadap kenaikan dana yang dihimpun? 



102 
 

 Staf / Pelaksana 

Aspek Pertanyaan 

Citra Lembaga 
Apa peran staff untuk menjaga nama baik lembaga agar menarik 

muzakki baru? 

Citra Pelayanan 
Bagaimana pelayanan staff kepada muzakki agar mereka nyaman dan 

kembali menyalurkan dana ke lembaga SMS? 

Citra Komunikasi & 

Publikasi 

Media apa yang digunakan untuk mempromosikan program agar 

semakin banyak yang berminat untuk menyalurkan dana di lembaga 

SMS? 

Kualitas & Manfaat 

Program 

Bagaimana memastikan program benar-benar bermanfaat dan 

berdampak agar menarik minat muzakki? 

Kepercayaan 
Bagaimana membangun hubungan kepercayaan dengan para muzaki 

secara langsung agar tetap terus menyalurkan dana di lembaga SMS? 

Dampaak 
Apakah ada target tertentu dalam penghimpunan dana? Bagaimana cara 

memantau pencapaiannya? 

 

 Pertanyaan untuk Muzaki 

Aspek Pertanyaan 

Citra Lembaga Apa alasan anda memilih menyalurkan dana melalui lembaga ini? 

Citra Pelayanan 
Bagaimana pengalaman pelayanan yang dapat mempengaruhi 

keputusan anda untuk terus menyalurkan dana di lembaga ini? 

Citra Komunikasi & 

Publikasi 
Bagaimana Anda dapat mengetahui lembaga ini dan programnya? 

Citra Nilai & Etika 
Apakah nilai islami dan transparansi lembaga mempengaruhi 

keputusan anda untuk memilih lembaga ini? 

Kualitas & Manfaat 

Program 

Menurut Anda, apakah program lembaga bermanfaat bagi masyarakat 

sehingga anda tertarik menyalurkan dana di lembaga SMs? 

Kepercayaan 
Seberapa besar kepercayaan anda terhadap pengelolaan dana di 

lembaga SMS ini? 

Fundraising 
Apa yang membuat Anda tertarik menyalurkan zakat di lembaga ini 

dibandingkan lembaga lain? 

Harapan 
Strategi apa yang menurut Anda bisa membuat lebih banyak orang 

mau membayar zakat di sini? 

 Pertanyaan untuk Mustahiq 

Aspek Pertanyaan 

Citra Lembaga Bagaimana menurut pandangan anda tentang lembaga ini? 

Citra Pelayanan 
Bagaimana pelayanan petugas saat anda menerima bantuan? Apakah 

membuat anda merasa dihargai? 

Citra Komunikasi & Apakah anda sering mendapatkan informasi tentag kegiatan atau 
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Aspek Pertanyaan 

Publikasi program di lembaga ini? 

Citra Nilai & Etika 
Apakah menurut anda lembaga ini amanah dan adil dalam menyalurkan 

bantuan kepada penerima? 

Kualitas & Manfaat 

Program 

Seberapa besar dampak bantuan yang Anda terima bagi kehidupan 

Anda? 

Fundraising 
Menurut Anda, apakah program bantuan yang tepat sasaran dapat 

membuat orang tertarik berdonasi ke lembaga ini? 

Harapan 

Jika anda bertemu dengan calon muzakki, apa yang akan anda ceritakan 

tentang lembaga ini agara mereka mau menyalurkan dana melalui 

lembaga ini? 

Kepercayaan Apakah anda percaya bahwa lembaga ini amanah? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



104 
 

LAMPIRAN1. 2  FOTO DOKUMENTASI 

DOKUMENTASI DENGAN KEPALA CABANG 

 

DOKUMENTASI DENGAN STAFF MARKETING DAN FUNDRAISING 

 

DOKUMENTASI DENGAN STAFF ADMIN 
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DOKUMENTASI DENGAN MUSTAHIQ 

 

DOKUMENTASI DENGAN MUZAKKI 
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LAMPIRAN 1. 3  SURAT IJIN PENELITIAN 
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LAMPIRAN 1.4  SURAT KETERANGAN PENELITIAN 
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