
 

 

101 

 

LAMPIRAN 

Lampiran 1  

Pedoman Wawancara 

Wawancara 5 Narasumber Karyawan Clarissa Fashion Store 

1. Bagaimana kualitas produk yang ditawarkan di Clarissa Fashion dalam 

memenuhi kebutuhan konsumen? 

2. Bagaimana konsep desain produk yang ditawarkan apakah mengikuti tren 

tertentu ? 

3. Seberapa beragam varian produk yang tersedia di toko Clarissa Fashion ? 

4. Faktor apa saja yang dipertimbangkan dalam menentukan harga produk agar 

tetap terjangkau namun tetap memberi profit ? 

5. Apakah lokasi toko mudah dijangkau oleh konsumen ? 

6. Bagaimana strategi toko dalam menjangkau konsumen yang lebih luas ? 

7. Apa saja bentuk promosi yang dilakukan oleh Clarissa Fashion ? 

8. Bagaimana peran karyawan dalam melakukan promosi secara langsung kepada 

konsumen (personal selling) ? 

9. Menurut anda promosi apa yang paling efektif dalam meningkatkan penjualan 

dan loyalitas konsumen ? 

10. Bagaimana tingkat loyalitas konsumen di Clarissa Fashion ? 

11. Apakah dalam kegiatan pemasaran toko menerapkan prinsip kejujuran ? 

12. Seberapa penting menjaga kepercayaan konsumen agar mereka merasa tenang 

dan tidak tertipu saat berbelanja disini ? 

Wawancara Konsumen Clarissa Fashion  

1. Apa alasan memilih berbelanja di Clarissa Fashion ? 
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2. Sudah berapa kali melakukan pembelian ulang di Clarissa Fashion ? 

3. Apakah anda terdaftar member ? 

4. Apakah anda pernah merekomendasikan Clarissa Fashion kepada orang lain ? 

5. Promo apa yang paling anda sukai di Clarissa Fashion ? 

6. Apakah pelayanan yang diberikan membuat anda imgin kembali berbelanja ? 
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Lampiran 2 Surat Izin Penelitian pada Clarissa Fashion Store 
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Lampiran 3 Surat Balasan Izin Penelitian 
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Lampiran 4 Dokumentasi Pelaksanaan Penelitian 

 

 

 
Clarissa Fashion Store 

 

 
Wawancara dengan 5 narasumber karyawan Clarissa Fashion 
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Wawancara dengan kak alya SPV Clarissa Fashion 

  

    

Wawancara dengan kak angel dan anisa Konsumen Clarissa Fashion 
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Wawancara dengan kak danisa dan okta Konsumen Clarissa Fashion 
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Lampiran 5 Bukti Konsultasi Bimbingan 
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LAMPIRAN 6 Bukti Konsultasi Bimbingan  
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