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ABSTRAK

Nurlaili, Alfin. 2026. Strategi Program Percepatan Transformasi Digital dalam
Optimalisasi Produk UMKM (Studi pada Dinas Koperasi dan Usaha Mikro
Kabupaten Kediri). Skripsi. Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri. Dosen Pembimbing
I: D. Ririn Tri Puspita Ningrum, M.S.I. Dosen Pembimbing II: Ghulam Falach, Lc.
M.Ag.

Kata Kunci: Strategi, Percepatan Transformasi Digital, Optimalisasi
Pemasaran, UMKM

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi program percepatan
transformasi digital alam optimalisasi pemasaran produk UMKM  yang
dilaksanakan oleh Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Kediri. Ditengah
perkembangan teknologi digital dan persaingan usaha yang semakin kompetitif,
pelaku UMKM dituntut mampu beradaptasi terhadap perubahan sistem pemasaran
dari konvensional menuju pemasaran berbasis digital. Melalui program percepatan
transformasi digital, Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Kediri berupaya
meningkatkan kemampuan pelaku UMKM dalam memanfaatkan media sosial,
marketplace, serta teknologi digital sebagai sarana pemasaran produk. Namun,
dalam pelaksanaannya masih ditemukan beberapa kendala, seperti rendahnya
literasi digital, keterbatasan kemampuan pengelolaan media digital, dan belum
konsistennya penerapan digital marketing oleh sebagian pelaku UMKM.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi.
Informan penelitian meliputi pegawai Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten
Kediri serta pelaku UMKM binaan yang telah mengikuti program percepatan
transformasi digital. Data dianalisis melalui proses reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan menggunakan model Miles dan Huberman, serta diuji
keabsahannya melalui triangulasi sumber dan triangulasi teknik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi program percepatan
transformasi digital dilaksanakan melalui kegiatan pelatihan digital marketing
pendampingan pemanfaatan teknologi digital, fasilitasi promosi produk UMKM,
kerja sama dengan marketplace dan platform digital, penguatan branding dan
kemasan produk, peningkatan literasi digital pelaku umkm, perluasan jaringan dan
akses pasar, serta monitoring dan evaluasi program digitalisasi. Strategi tersebut
mampu meningkatkan kemampuan digital pelaku UMKM dalam memasarkan
produk melalui peningkatan adopsi teknologi digital, penguatan kapasitas sumber
daya manusia, penyediaan infrastruktur digital, percepatan sistem operasional
berbasis digital, serta peningkatan kinerja dan daya saing usaha. Penelitian ini
menyimpulkan bahwa strategi percepatan transformasi digital memiliki peran
penting dalam mengoptimalkan pemasaran dan daya saing UMKM berbasis digital
secara berkelanjutan.
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