
 

Pimpinan 

Agus Winarno 

Bagian Produksi 

Parjan 

Siti 

Anwar 

Bagian Pemasaran 

Ruli Prasetyo 

Bagian Penjualan 

Ginanjar 

Genta 

Ali 

Burhanudin 

Solihin 

Bagus 

Pratama  

Juru Buku/kasir 

Anggun Rahmawati 



Lampiran 1 

DAFTAR PERTANYAAN PEDOMAN WAWANCARA 

A. Pimpinan Rumah Makan Bakso Klenger Mas Agus Kota Kediri 

1. Berapa  jumlah modal yang anda keluarkan untuk memulai usaha Bakso? 

2. Bagaimana anda menentukan harga bakso? 

3. Bagaimana struktur organisasi di Bakso Mas Agus 

4. Apakah usaha ini memiliki cabang? Dimana saja? 

5. Prinsip apakah yang anda pegang ketika memasarkan produk anda? 

6. Bagaimana cara anda menentukan sasaran konsumen bakso klenger Mas Agus? 

7. Bagaimana cara anda agar konsumen dapat menemukan produk anda? 

8. Bagaimana promosi yang anda gunakan? 

9. Bagaimana pelayanan yang anda berikan pada saat menawarkan pada konsumen 

yang ulang tahun  dan yang bernama Agus gratis? 

10. Bagaiman anda mengontrol outlet lainnya? Media apa yang anada gunakan? 

 

B. Kepada konsumen Rumah Makan Bakso Klenger Mas Agus Kota Kediri 

1. Bagaimana menurut anda tentang rasa dan kualitas dari Bakso Klenger Mas 

Agus? 

2. Apakah Bakso Klenger Mas Agus terlalu mahal? 

3. Dari mana anda tau tentang Bakso Klenger Mas Agus? 

4. Apakah anda nyaman makan di Bakso Klenger Mas Agus? 

5. Bagaimana pelayanan karyawan Bakso Klenger Mas Agus? 



Lampiran II 

 

PEDOMAN OBSERVASI 

 

1. Proses pemasaran strategi pemasaran selektif yang diterapkan Bakso 

Klenger Mas Agus (BKMA) Kota Kediri 

2. Peristiwa strategi pemasaran selektif yang meliputi setiap konsumen yang 

bernama Agus dan yang ulang tahun pada hari itu di beri layanan makan 

gratis. 

 



Lampiran III 

 

PEDOMAN DOKUMENTASI 

 

1. Sejarah singkat berdirinya Bakso Klenger Mas Agus (BKMA) Kota 

Kediri 

2. Struktur organisasi Bakso Klenger Mas Agus (BKMA) Kota Kediri 

3. Profil Bakso Klenger Mas Agus Kota Kediri 

 



Lampiran 4 

Nama-nama konsumen yang bernama Agus 

 

Nama-nama konsumen yang berulang tahun 

Nama NIK Alamat 

Arifin  3518022809970001 Ngetos Mojo Duwur 

Nganjuk 

Ervin dian 3506206202950001 Bulusari Tarokan 

Kabupaten Kediri 

Reni Oktaviana 3506065810950001 Sumberagung Wates 

Kediri 

Anis Fatul 3518084402950013 Drenges Kertosono 

Zain Farida 3518036311950002 Maguan Berbek 

Nganjuk  

 

 

 

 

 

 

Nama NIK Alamat 

Agus Ahmadi  3506242108860001 Pare kota Kediri 

Agus Tono 3571011706930003 Mojoroto kota Kediri 

Agus Priono 3506121205920004 Banyakan kabupaten 

Kediri 

Agus Sulaiman 3506207010950003 Balowerti Kota Kediri 

Agus Triono 3172025212970006 Bekasi 

Agus Cahyono 3507251079320004 Mrican kabupaten 

Kediri 

Agus Sunarno 3571042017920002 Pocanan Kota Kediri 



Lampiran 5 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Salah satu iklan  Bakso Klenger Mas Agus Kota Kediri 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Konsumen Bakso Klenger Mas Agus Kota Kediri 

yang bernama Agus 

Konsumen Bakso Klenger Mas Agus Kota Kediri 

yang bernama Agusmenunjukkan identitasnya 

Sosial Media Bakso Klenger Mas Agus Kota Kediri  

Facebook Instagram 



 

 

  

 

 

 

 

 

Bukti permintaan pendaftaran merk Bakso Klenger Mas Agus Kota Kediri

  


