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ABSTRAK

Tata Syahira 22401027, Dosen Pembimbing Dr. H. Mu’min Firmansyah M.HI dan
Dhiya’u Shidiqy, M.M., Penerapan Strategi Produk dalam Meningkatkan Penjualan
pada Usaha Kuliner Legendaris (Studi Kasus pada Tahu Campur Kikil Pak Sopyan
Kelurahan Burengan, Kecamatan Pesantren, Kota Kediri), Skripsi, Program Studi
Ekonomi Syari’ah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Kediri, 2026.

Kata Kunci: Strategi Produk, Penjualan, Usaha Kuliner, Tahu Campur Kikil Pak
Sopyan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan strategi produk dan
peran strategi produk dalam meningkatkan penjualan pada usaha kuliner legendaris
Tahu Campur Kikil Pak Sopyan di Kelurahan Burengan, Kecamatan Pesantren,
Kota Kediri. Strategi produk merupakan salah satu upaya yang dapat dilakukan
pelaku usaha untuk mempertahankan keberlangsungan usaha serta meningkatkan
penjualan di tengah persaingan bisnis kuliner yang semakin ketat. Tahu Campur
Kikil Pak Sopyan merupakan usaha kuliner yang telah berdiri sejak tahun 1988 dan
masih mampu mempertahankan eksistensinya hingga saat ini.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara,
dan dokumentasi. Sumber data penelitian terdiri atas pemilik usaha, karyawan, dan
konsumen Tahu Campur Kikil Pak Sopyan. Keabsahan data diuji menggunakan
triangulasi sumber. Analisis data dilakukan melalui tahapan reduksi data, penyajian
data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan dua temuan utama. (1) Strategi produk
pada Tahu Campur Kikil Pak Sopyan dilakukan melalui empat indikator, yaitu
kualitas produk, variasi produk, karakteristik produk, dan konsistensi produk.
Kualitas produk diwujudkan melalui penggunaan bahan baku yang baik dan cita
rasa yang terjaga, variasi produk diterapkan dengan menyediakan beberapa pilihan
menu, karakteristik produk terlihat pada cita rasa kuah petis yang khas dan porsi
yang cukup besar, sedangkan konsistensi produk diwujudkan melalui upaya
mempertahankan kualitas dan cita rasa produk dari waktu ke waktu. (2) Strategi
produk berperan dalam mendukung peningkatan penjualan Tahu Campur Kikil Pak
Sopyan. Kualitas produk yang terjaga mampu menciptakan kepuasan pelanggan,
variasi produk memberikan pilihan bagi konsumen, karakteristik produk yang khas
menjadi pembeda dengan usaha sejenis, dan konsistensi produk mampu
membangun kepercayaan serta loyalitas pelanggan. Temuan penelitian
menunjukkan bahwa keberhasilan usaha tidak hanya didukung oleh kualitas
produk, tetapi juga oleh kemampuan mempertahankan karakteristik dan konsistensi
produk secara berkelanjutan.
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