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MOTTO 
 
 
 

Maka, siapa yang mengerjakan kebaikan seberat zarah, niscaya dia akan 

melihat (balasan)-nya dan siapa yang mengerjakan kejahatan seberat zarah, 

niscaya dia akan melihat (balasan)-nya 

(QS. Al-Zalzalah ayat 7-8) 

 

 

 

“Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi manusia 

lainnya.” 

(HR. Ahmad) 
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ABSTRAK 
ALVIN NAJIH, 2026, Dosen pembimbing Amrul Mutaqin, M.EI. dan Ulin Ni’mah 

Rodiya U, M.Pd. : Analisis Manajemen Pengelolaan Destinasi Wisata Pantai 
Kelapa Kabupaten Tuban Perspektif Manajemen Syariah. Skripsi, Program Studi 
Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Syekh 
Wasil Kediri, 2026. 
Kata Kunci: Manajemen Pengelolaan, Wisata Pantai Kelapa, Manajemen Syariah. 
 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya penerapan manajemen 
dalam pengelolaan destinasi wisata untuk meningkatkan kualitas pelayanan, 
keberlanjutan wisata, dan kesejahteraan masyarakat. Wisata Pantai Kelapa 
Kabupaten Tuban merupakan salah satu destinasi wisata yang berkembang melalui 
pengelolaan oleh Kelompok Sadar Wisata (POKDARWIS) bersama masyarakat 
setempat. Dalam pengelolaannya, diperlukan penerapan fungsi manajemen yang 
baik serta kesesuaian dengan prinsip-prinsip manajemen syariah. Oleh karena itu, 
penelitian ini bertujuan untuk menganalisis manajemen pengelolaan Wisata Pantai 
Kelapa berdasarkan fungsi manajemen POAC (Planning, Organizing, Actuating, 
Controlling) serta menganalisis pengelolaannya dalam perspektif ekonomi Islam 
menurut teori manajemen syariah Didin Hafidhuddin dan Hendri Tanjung. 

 
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan 

studi kasus. Lokasi penelitian dilakukan di Wisata Pantai Kelapa Kabupaten Tuban. 
Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi dengan informan 
yang terdiri dari pengelola wisata, pelaku UMKM, dan pengunjung. Teknik analisis 
data menggunakan model Miles dan Huberman yang meliputi reduksi data, 
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Keabsahan data dilakukan melalui 
triangulasi sumber dan teknik. 

 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan Wisata Pantai Kelapa 

telah menerapkan fungsi manajemen POAC. Pada aspek planning, pengelola 
melakukan perencanaan melalui musyawarah dari pihak pengelola yaitu bapak heri 
dan bapak ludfi terkait pengembangan wisata dan fasilitas. Pada aspek organizing, 
belum terdapat struktur organisasi dan pembagian tugas yang jelas. Pada aspek 
actuating, pengelola dan karyawan melaksanakan kegiatan operasional berupa 
pelayanan, kebersihan, dan keamanan wisata. Pada aspek controlling, pengawasan 
dilakukan secara langsung terhadap operasional dan fasilitas wisata. Dari 3 
indikator manajemen syariah Didin Hafidhuddin dan Hendri Tanjung, ada 1 
indikator yang sudah sesuai, namun pada indikator sistem dan struktur organiasi 
masih ditemukan ketidaksesuaian berupa kurang optimalnya transparansi informasi 
kepada karyawan pelaku UMKM dan masyarakat, sehingga penerapan manajemen 
syariah belum sepenuhnya berjalan secara optimal. 
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