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ABSTRAK

ANA DUWI RAHAYU, Dosen Pembimbing Nilna Fauza, MHI dan
Nurlaili Adkhi Rizfa Faiza, M.E., Strategi Pengelolaan Kemitraan Pada
Bisnis Waralaba Dalam Mendukung Franchise Business Sustainability
(Studi Pada Alazka Tea & Chocolate Di Kediri).

Kata Kunci: Pengelolaan Kemitraan, Waralaba, Franchise Business
Sustainability, Alazka Tea & Chocolate.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh berkembangnya bisnis waralaba
minuman lokal di Indonesia, khususnya usaha es teh kekinian, yang menuntut
adanya strategi pengelolaan kemitraan yang efektif guna menjaga keberlanjutan
usaha. Alazka Tea & Chocolate sebagai salah satu waralaba lokal di Kediri dinilai
berhasil mengembangkan jaringan kemitraan dengan sistem tanpa royalti serta
mengedepankan nilai kebersamaan dalam hubungan antara franchisor dan
franchisee. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi strategi
pengelolaan kemitraan pada bisnis waralaba lokal Alazka Tea & Chocolate serta
menganalisis peran pengelolaan kemitraan tersebut dalam mendukung franchise
business sustainability.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
lapangan (field research). Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi terhadap owner dan mitra Alazka Tea & Chocolate di Kediri. Analisis
data dilakukan melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pengelolaan kemitraan Alazka
Tea & Chocolate diimplementasikan melalui empat indikator utama, yaitu
normativitas, keberlanjutan hubungan, manusia sebagai subjek, dan kerja sama.
Implementasi tersebut diwujudkan melalui penerapan nilai kejujuran, keadilan,
transparansi, standar halal, pendampingan usaha, monitoring kualitas, komunikasi
terbuka, serta keterlibatan mitra dalam pengambilan keputusan. Seluruh mitra
memberikan penilaian baik terhadap sistem kemitraan yang diterapkan.
Pengelolaan kemitraan tersebut juga berperan penting dalam mendukung franchise
business sustainability, baik pada aspek finansial, struktur, dan masyarakat yang
paling kuat, dan dari aspek komunitas dan budaya memerlukan adanya perbaikan
lebih lanjut. Sistem kemitraan tanpa royalti, pembinaan aktif, dan kebersamaan
melalui tagline #SEJAHTERABERSAMAALAZKA mampu menciptakan
hubungan kemitraan yang harmonis, menjaga keberlangsungan usaha, serta
memberikan dampak sosial-ekonomi melalui penciptaan lapangan pekerjaan bagi
masyarakat sekitar.
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