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ABSTRAK

Amirotul Nur’Azmi Nagiyya. 2026. Efektivitas Pemasaran Produk Melalui
Sistem Konsinyasi Ditinjau dari Etika Bisnis Islam (Studi di UMKM
Mutiara Bunda Kota Kediri). Skripsi. Program Studi Ekonomi Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Syekh Wasil
Kediri. Dosen Pembimbing I: Sri Hariyanti, M.M. Dosen Pembimbing II:
Choiril Anam, M.E.1.

Kata Kunci: Efektivitas Pemasaran, Sistem Konsinyasi, Etika Bisnis Islam,
UMKM

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas pemasaran
produk melalui sistem konsinyasi yang diterapkan oleh UMKM Mutiara Bunda
Kota Kediri serta menganalisis pelaksanaannya berdasarkan perspektif etika
bisnis Islam. UMKM Mutiara Bunda merupakan usaha minuman tradisional
yang memasarkan produknya melalui sistem konsinyasi dengan berbagai toko,
pusat oleh-oleh, dan swalayan di Kota Kediri. Penerapan sistem tersebut
mampu memperluas jangkauan distribusi, meningkatkan akses pasar, serta
mendukung peningkatan volume penjualan yang terus mengalami
pertumbuhan dari 12.750 botol pada tahun 2021 menjadi 38.962 botol pada
tahun 2025.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan
teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Informan penelitian terdiri dari pemilik UMKM, tujuh mitra konsinyasi, dan
dua konsumen. Analisis data dilakukan melalui tahap reduksi data, penyajian
data, dan penarikan kesimpulan. Keabsahan data diuji menggunakan
triangulasi sumber untuk memperoleh data yang valid dan objektif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemasaran melalui sistem
konsinyasi pada UMKM Mutiara Bunda berjalan efektif. Efektivitas tersebut
ditunjukkan oleh meningkatnya volume penjualan, bertambahnya jangkauan
pemasaran, perluasan pangsa pasar, meningkatnya loyalitas konsumen, serta
terciptanya hubungan kerja sama yang saling menguntungkan antara pemilik
usaha dan mitra konsinyasi. Mekanisme konsinyasi dilakukan melalui
perjanjian lisan berdasarkan kepercayaan dengan sistem penitipan produk,
pencatatan penjualan, pembagian keuntungan, serta penarikan produk yang
rusak atau tidak terjual. Ditinjau dari etika bisnis Islam, praktik tersebut telah
mencerminkan prinsip tauhid, keseimbangan (keadilan), kehendak bebas, dan
tanggung jawab melalui penerapan nilai kejujuran, amanah, transparansi, serta
pemenuhan hak dan kewajiban para pihak. Dengan demikian, sistem
konsinyasi tidak hanya efektif dalam meningkatkan kinerja pemasaran, tetapi
juga sejalan dengan prinsip-prinsip etika bisnis Islam sehingga mampu
membangun kepercayaan mitra dan mempertahankan loyalitas konsumen.
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