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ABSTRAK

Liza Gita Aprilia, Dosen Pembimbing Dr. H. Jamaluddin A. Khalik, Lc.,
MA dan Dr. H. Mohammad Anang Firdaus, MPd.l. Strategi Diferensiasi
Produk Dalam Meningkatkan Omzet Penjualan Pada Usaha Minuman Es
Degan Tropisco Desa Bago Kabupaten Tulungagung. Skripsi, Program
Studi Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam,
Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri, 2026.

Kata Kunci: Strategi Diferensiasi, Diferensiasi Produk, Penjualan

Usaha minuman memiliki tingkat persaingan yang cukup tinggi
sehingga pelaku usaha dituntut untuk mampu menciptakan strategi yang
tepat dalam mempertahankan usahanya. Salah satu strategi yang dapat
diterapkan yaitu strategi diferensiasi produk, yakni upaya menciptakan
keunikan dan ciri khas produk agar berbeda dari produk pesaing. Strategi
ini penting dilakukan untuk menarik perhatian konsumen, meningkatkan
minat beli, serta menciptakan loyalitas pelanggan. Usaha Es Degan
Tropisco Desa Bago Kabupaten Tulungagung merupakan salah satu usaha
minuman yang menerapkan strategi diferensiasi produk melalui inovasi
produk, tampilan kemasan, serta pelayanan kepada konsumen untuk
meningkatkan omzet penjualan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi diferensiasi
produk yang diterapkan pada usaha Es Degan Tropisco Desa Bago
Kabupaten Tulungagung serta kontribusinya dalam meningkatkan
penjualan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis
penelitian deskriptif. Data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi dengan informan yang terdiri dari pemilik usaha, karyawan,
dan pelanggan. Teknik analisis data dilakukan melalui reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan, sedangkan keabsahan data diuji
menggunakan triangulasi sumber dan teknik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa usaha Es Degan Tropisco
menerapkan strategi diferensiasi melalui variasi produk, penggunaan bahan
baku berkualitas, kemasan yang menarik dan praktis, serta desain visual
yang memadukan unsur tradisional dan modern. Selain itu, pelayanan yang
ramah dan cepat menjadi faktor pendukung dalam menciptakan nilai tambah
produk. Strategi diferensiasi tersebut mampu meningkatkan daya tarik
konsumen sehingga berdampak pada peningkatan penjualan usaha yang
terlinat dari bertambahnya jumlah pelanggan dan meningkatnya minat
pembelian ulang. Dengan demikian, strategi diferensiasi produk berperan
penting dalam meningkatkan daya saing dan penjualan usaha Es Degan
Tropisco.

Xi



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas rahmat dan

karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul

“Strategi Difrensiasi Produk Dalam Meningkatkan Penjualan Pada Usaha

Minuman Es Degan Tropisco Desa Bago Kabupaten Tulungagung”. Pada

kesempatan kali ini peneulis menyampaikan banyak terimaksih kepada

pihak yang membimbing, mengarahkan, dan mendukung penulis dalam

menyelesaikan skripsi ini. Secara Khusus, penulis sampaikan terimakasih

kepada:

1.

Bapak Prof Dr. H. Wahidul Anam, M. Ag. selaku Rektor Universitas
Islam Negeri Syekh Wasil Kediri

Bapak Dr. H. Imam Annas Mushlihin, M.H.I. selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri
Bapak Dr. H. Jamaluddin A. Khalik, Lc., MA dan Dr. H. Mohammad
Anang Firdaus, MPd.I. selaku dosen pembimbing serta Ibu Nilna Fauza
M.H.l selaku dosen penguji yang selalu memberikan pengarahan,
bimbingan dan motivasi.

Bapak Aditya Prisma Ardiansyah dan seluruh karyawan Es Degan

Tropisco yang sudah memberikan kesempatan dan izin penelitian.

Keluarga besar saya yang sudah memberikan doa, motivasi, dan
dukungannya.
Teman-Teman program studi Manajemen Bisnis Syariah angkatan 2022

yang sudah memberikan semangat, bantuan, dan motivasinya.

Xii



Semoga amal kebaikan dari berbagai pihak tersebut mendapatkan
pahala yang berlipat dari Allah SWT, dan semoga karya ilmiah ini bisa
bermanfaat bagi yang membacanya. Penulis memohon maaf atas segala

kekurangan dalam penulisan skripsi ini.

Kediri, 5 Mei 2026
Penulis

Liza Gita Aprilia

Xiii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL......ooiiiieiieee e i
HALAMAN PERSETUJUAN ........oiiiiieee e i
NOTA DINAS ..t v
NOTA PEMBIMBING ......cociiiiiiieeeee e v
HALAMAN PENGESAHAN ... Vi
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ....oooiiiiiieeeee e vii
HALAMAN MOTTO ..ot viii
HALAMAN PERSEMBAHAN ......oooiiiei e IX
ABSTRAK e Xi
KATA PENGANTAR .o il
DAFTAR IST ... e X1V
DAFTAR TABEL ...t XVii
DAFTAR GAMBAR ..ottt XViil
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XIX
BA B | s 1
PENDAHULUAN ... 1
A, KONteks PENEITIAN .......oviiiiiiiiiieeee e 1
B. FOKUS PENEITIAN.........coiiiiiiiiiiisieee e 7
C. TUJUAN PENEIITIAN ... 7
D. Manfaat PeNelitian .............coooiiiiiiiiiee e 7
E. Penelitian Terdahulu ..o, 8
BAB ..o 14
LANDASAN TEORI ... 14

A. Diferensiasi Produk ............ccooveiiiiiiiiiicce e 14

Xiv



1. Definisi Diferensiasi Produk ... 14

2. Indikator diferensiasi Produk ............ccoceoeieieiininienineeeee, 15

B. PENJUAIAN ... 17
1. Definisi Penjualan ... 17

2. Indikator Peningkatan Penjualan.............cccocoovieninininiiiicicen, 18

C. Produksi dalam ISIam ...........ccoeiiiiiiiiiieee e 20
1. Definisi Produksi dalam ISlam .........cccccoeiiiiiiiiiece, 20
2.Prinsip-Prinsip Etika Produksi dalam Ekonomi Islam................... 21
BAB T .o 24
METODE PENELITIAN ...t 24
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian...........ccocoevviniiinniinenencnceees 24
B. Kehadiran Penelitian ..o 25
C. LOKaSI PENEITIAN ..o 25
D. Data dan SUMBDEr Data..........cceieiirieriiiinieieeeeese e 25
E. Teknik Pengumpulan Data...........ccccoeriiiiiiiineneseneseseseeeee s 26
F. ANALSIS DAL .....oviveiiiiiiicieee e 28
G. Pengecekan Keabsahan Data............cocveviirieieienc e, 29
H. Tahap—Tahap Penelitian ... 31
BAB IV e 33
PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN ..o 33
A, Gambaran UmMUM .......oooiiiiiiiecee e 33

1. Profil Usaha dan Sejarah Berdirinya Usaha Minuman Es Degan

Bago Kabupaten Tulungagung.........cccccveviveenieiiie e 33
2. VISEMISI.ccuiiiiiiiii ettt 34

3. Struktur organisasi usaha minuman Es Degan Desa Bago

Kabupaten Tulungagung. .......cccooeiiiiiinineeee e, 35

XV



4.Job Description Usaha Minuman Es Degan Tropisco.................... 35

5.Produk Usaha Minuman Es Degan TropiSCo ..........ccocvvvrvevenene. 36
B. Paparan Data ...........cccoiiieiiiiiie 37
1.Strategi Diferensiasi Produk Es Degan TropiSCO..........cccvevvenennen. 37

2.Strategi Diferensiasi Produk Es Degan Tropisco Dalam

Meningkatkan Omzet Penjualan .............cccooveveiieiiiin e, 47
C. Temuan Penelitian.........cooeriieiiiiie s 48

1.Strategi Diferensiasi Produk Es Degan Tropisco Desa Bago

Kabupaten Tulungagung ........cccooeeeriiiiiniieeeese e 49

2.Strategi Diferensiasi Produk dalam Meningkatkan Penjualan Es

Degan Tropisco Desa Bago Kabupaten Tulungagung ..........cc........ 50
BAB V. 51
PEMBAHASAN ..ot 51

A. Strategi Diferensiasi Produk pada Usaha Minuman Es Degan Tropisco

Desa Bago Kabupaten Tulungagung..........ccccceeveeieieenesiieseese e, 51

B. Strategi Diferensiasi Produk dalam Meningkatkan Omzet Penjualan

Pada Usaha Minuman Es Degan Tropisco Desa Bago Kabupaten

TUIUNGAGUNG .. 57
BAB V1 e 60
PENUTUP ...t 60

AL KESIMPUIAN.......ciiicee e 60
B SArAN ..ot 61
DAFTRAR PUSTAKA .o 63
Lampiran — LampPiran..........ccoveiieiiioiie e 66

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Data UMKM Es Degan Kabupaten Tulungagung...........c.......
Tabel 1. 2 Perbandingan Varian Rasa, Kemasan, Ukuran, dan Desain ....
Tabel 1. 3 Data Omzet Penjualan Es Degan Tropisco Tahun 2018-2025
Tabel 4. 1 Data Omzet Penjualan Es Degan TropiSCO.......ccccovevvvvveinennnne

XVii



Gambar 4.

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Struktur Organisasi Usaha Minuman Es Degan Tropisco Desa Bago

Kabupaten Tulungagung .........cccecvieiieiice e 35
2 Produk dengan Kemasan CUP .........ccuecverieerieieeseeniesiesieesie e e 39
3 Produk dengan kemasan botol..............ccccooveiiiiniiiniiceeee, 39
4 Produk Kelapa Muda Utuh.............coooiiiiiiiieeeee 39
5 Menu ES Degan TrOPISCO......eiveiieieiiesieeiesee st e sie et ee e 41
6 Kemasan cup tahun 2021-2022..........ccccceeveieeiieieiie e 45
7 Kemasan cup tahun 2023 ........cooiiiiiiiiniiieiee e 45
8 Kemasan cup tahun 2024 ...........ccooeiiiiniiieeeese e 46
9 Kemasan cup tahun 2025 ..........cccooviieeiieecec e 46

XVili



Lampiran 1:
Lampiran 2:
Lampiran 3:
Lampiran 4:
Lampiran 5:
Lampiran 6:
Lampiran 7:

Lampiran 8:

DAFTAR LAMPIRAN

Pedoman WaWANCAIE ........coovieeiierieeieseenie e siee e snee e eeenes 66
Pedoman ODSEIVASI ........ccceiiiieiieeee e 67
DOKUMENTAST ...ttt 68
Surat 1zin Riset/Penelitian ...........cccooviiriiiniie e 72
Surat Keterangan Penelitian ..., 73
Daftar Konsultasi SKripsi DOSPEM I.........cccceoeieiininininisieeee, 74
Daftar Konsultasi SKripsi DoSen Il...........ccccooevviieiieieeie e 75
Daftar Riwayat Hidup..........cccoveiiiiiiice e 76

XiX



