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Apabila Engkau Telah Selesai (Dengan Suatu Kebajikan), Teruslah Bekerja Keras
(Untuk Kebajikan Yang Lain), Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap.

(Qs. Al-Insyirah [94]: 7-8)

“Satu-Satunya Cara Untuk Melakukan Pekerjaan Hebat Adalah Dengan Mencintai

Apa Yang Kamu Lakukan”

(DO KYUNG SOO)

“Terkadang Hidup Tidak Sesuai Rencana, Tapi Selalu Sesuai Dengan Kebutuhan”

(Merry Riana)
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ABSTRAK

NABILLA NOOR JANNAH, Dosen Pembimbing Dr. Muhamad Wildan
Fawa’id, M. EI. Dan H. Mohammad Bakir, M. Fil, Perubahan Perilaku
Konsumen Mahasiswa Pada Era Digital payment (Studi Pengguna Aplikasi
Dana Pada Mahasiswa UIN Syekh Wasil Kediri Angkatan 2022), Skripsi,
Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam, UIN
Syekh Wasil Kediri, 2026.

Kata Kunci: Perilaku Konsumen. Digital payment, E-Wallet, Dana,
Mahasiswa

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan besar dalam
sistem pembayaran masyarakat dari pengguna uang tunai menuju digital payment.
Kehadiran berbagai layanan e-wallet memberikan kemudahan, kecepatan, dan
efisiensi dalam melakukan transaksi sehari-hari. Salah satu aplikasi dompet digital
yang banyak digunakan oleh mahasiswa adalah aplikasi Dana. Kemudahan akses,
fitur pembayaran digital, promo, cashback, serta penggunaan QRIS mendorong
mahasiswa semakin terbiasa melakukan transaksi non tunai. Namun, kemudahan
tersebut juga berpotensi memengaruhi perilaku konsumsi mahasiswa menjadi
konsumtif, impulsive, dan kurang terkontrol dalam melakukan pembelian.
Mahasiswa sebagai generasi yang dekat dengan teknologi digital menjadi kelompok
yang rentan mengalami perubahan perilaku konsumsi akibat penggunaan digital
payment. Oleh karena itu, fenomena perubahan perilaku konsumen mahasiswa
dalam penggunaan aplikasi Dana menjadi penting untuk dikaji lebih mendalam.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif jenis penelitian
fenomenologi. Lokasi penelitian dilakukan di UIN Syekh Wasil Kediri. Informan
penelitian berjumlah 14 mahasiswa angkatan 2022 yang dipilih menggunakan
Teknik purposive sampling dengan kriteria mahasiswa aktif pengguna aplikasi
Dana. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara semi terstruktur,
observasi, dan dokumentasi. Adapun Teknik analisis data menggunakan model
Miles Dan Huberman yang meliputi reduksi data, penyajian data, serta penarikan
kesimpulan. Keabsahan data diuji melalui triangulasi sumber, triangulasi teknik,
dan perpanjangan pengamatan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi Dana memberikan
perubahan terhadap perilaku konsumen mahasiswa dalam aktivitas tansaksi sehari-
hari. Perubahan tersebut terlihat dari meningkatnya intensitas penggunaan
pembayaran digital, munculnya perilaku pembelian impulsive, kecenderungan
berbelanja secara praktis dan cepat, serta meningkatnya frekuensi transaksi akibat
adanya promo dan cashback. Faktor-faktor yang mendorong perubahan perilaku
konsumen mahasiswa meliputi faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologis.
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