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Lampiran 2 Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran 3 Bukti Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 4 Pedoman Wawancara 

1. Wawancara dengan Bapak Rendy Arviandy Selaku Pelaksana Teknis 

Kebijakan 

A. Apakah Kualitas Layanan Akademik Berpengaruh Terhadap Kepuasan 

Mahasiswa di Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan UIN Syekh Wasil 

Kediri  

1) Bagaimana sistem layanan akademik yang diterapkan di Fakultas Tarbiyah 

dan Ilmu Keguruan UIN Syekh Wasil Kediri? 

2) Apa saja bentuk layanan akademik yang diberikan kepada mahasiswa? 

3) Bagaimana mekanisme pelayanan akademik yang berjalan saat ini? 

B. Sejauh Mana Dimensi Kualitas Layanan Akademik Yang Meliputi 

Tangibles (Bukti Fisik), Reliability (Keandalan), Responsiveness (Daya 

Tanggap), Assurance (Jaminan), dan Empathy (Empati) Memengaruhi 

Kepuasan Mahasiswa di Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan UIN 

Syekh Wasil Kediri 

Dimensi Tangibles (Bukti Fisik) : 

4) Bagaimana kondisi fasilitas dan sarana pendukung layanan akademik yang 

tersedia di fakultas? 

5) Apakah fasilitas yang ada telah memadai untuk mendukung kebutuhan 

mahasiswa? 

6) Bagaimana upaya fakultas dalam meningkatkan fasilitas layanan akademik? 

Dimensi Reliability (Keandalan) : 

7) Bagaimana fakultas memastikan bahwa layanan akademik diberikan secara 

tepat dan sesuai prosedur? 

8) Apa langkah yang dilakukan untuk menjaga konsistensi pelayanan kepada 

mahasiswa? 

9) Bagaimana penanganan apabila terjadi kesalahan atau kendala dalam 

pelayanan akademik? 

Dimensi Responsiveness (Daya Tanggap) : 

10) Bagaimana respons tenaga kependidikan terhadap kebutuhan dan keluhan 

mahasiswa? 
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11) Bagaimana prosedur penanganan pengaduan mahasiswa terkait layanan 

akademik? 

12) Apa upaya yang dilakukan agar pelayanan dapat diberikan secara cepat dan 

tepat? 

Dimensi Assurance (Jaminan) 

13) Bagaimana kompetensi dan profesionalitas tenaga kependidikan dalam 

memberikan pelayanan akademik? 

14) Apakah terdapat pelatihan atau pengembangan kompetensi bagi petugas 

layanan akademik? 

15) Bagaimana fakultas menjamin kualitas pelayanan yang diberikan kepada 

mahasiswa? 

Dimensi Empathy (Empati) 

16) Bagaimana bentuk perhatian fakultas terhadap kebutuhan dan permasalahan 

mahasiswa? 

17) Bagaimana komunikasi yang dibangun antara petugas layanan akademik 

dan mahasiswa? 

18) Sejauh mana fakultas berupaya memahami kebutuhan mahasiswa dalam 

pelayanan akademik? 

C. Bagaimana Persepsi dan Pengalaman Mahasiswa Terhadap Kualitas 

Layanan Akademik Yang Diberikan Oleh Fakultas Tarbiyah dan Ilmu 

Keguruan UIN Syekh Wasil Kediri 

19) Bagaimana cara fakultas mengukur tingkat kepuasan mahasiswa terhadap 

layanan akademik? 

20) Apakah dilakukan evaluasi layanan akademik secara berkala? 

21) Bagaimana hasil evaluasi kepuasan mahasiswa selama beberapa tahun 

terakhir? 

22) Apa saja saran atau masukan yang sering diberikan mahasiswa terkait 

layanan akademik? 

23) Apa langkah perbaikan yang dilakukan berdasarkan hasil evaluasi tersebut? 

 

2. Wawancara dengan Mahasiswa Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan UIN 

Syekh Wasil Kediri 
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1) Bagaimana pengalaman Anda selama menerima layanan akademik di FTIK 

UIN Syekh Wasil Kediri? 

2) Layanan akademik apa saja yang paling sering Anda gunakan? 

Tangibles (Bukti Fisik) : 

3) Bagaimana pendapat Anda mengenai fasilitas dan sarana yang mendukung 

layanan akademik? 

4) Apakah fasilitas yang tersedia sudah memadai untuk mendukung kebutuhan 

akademik Anda? 

Reliability (Keandalan) : 

5) Apakah pelayanan akademik yang diberikan sudah sesuai dengan prosedur 

dan kebutuhan mahasiswa? 

6) Bagaimana ketepatan dan keakuratan informasi yang diberikan oleh pihak 

fakultas? 

Responsiveness (Daya Tanggap) : 

7) Bagaimana respons tenaga kependidikan ketika Anda membutuhkan 

bantuan atau informasi akademik? 

8) Apakah keluhan atau pertanyaan Anda ditanggapi dengan cepat? 

Assurance (Jaminan) : 

9) Apakah Anda merasa yakin terhadap kemampuan dan profesionalitas 

petugas layanan akademik? 

10) Apakah pelayanan yang diberikan membuat Anda merasa nyaman dan 

percaya? 

Empathy (Empati) : 

11) Bagaimana sikap petugas layanan akademik terhadap mahasiswa? 

12) Apakah petugas menunjukkan perhatian dan kepedulian terhadap 

kebutuhan mahasiswa? 

13) Apakah Anda merasa puas terhadap layanan akademik yang diberikan oleh 

fakultas? 

14) Aspek pelayanan apa yang paling memuaskan bagi Anda? 

15) Apakah terdapat aspek pelayanan yang masih perlu ditingkatkan? 

16) Menurut Anda, bagaimana pengaruh kualitas layanan akademik terhadap 

kenyamanan Anda selama kuliah? Apakah Kualitas Layanan Akademik 
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Berpengaruh Terhadap Kepuasan Mahasiswa di Fakultas Tarbiyah dan Ilmu 

Keguruan UIN Syekh Wasil Kediri  

 

Lampiran 5 Pedoman Observasi 

Aspek yang diobservasikan dalam penelitian ini meliputi kualitas layanan 

akademik berdasarkan dimensi SERVQUAL, yaitu Tangibles, Reliability, 

Responsiveness, Assurance, dan Empathy, serta aspek kepuasan mahasiswa. 

Observasi dilakukan terhadap kondisi fasilitas pelayanan akademik, proses 

pelayanan administrasi, interaksi antara petugas dan mahasiswa, kecepatan serta 

ketepatan pelayanan, kompetensi petugas, dan kenyamanan mahasiswa dalam 

memperoleh layanan akademik. Melalui observasi tersebut, peneliti memperoleh 

gambaran nyata mengenai pelaksanaan layanan akademik di Fakultas Tarbiyah dan 

Ilmu Keguruan UIN Syekh Wasil Kediri. 

No Aspek Yang di Observasikan Hasil Observasi 

Ya Tidak 

1. Kualitas Layanan Akademik berdasarkan 

dimensi SERVQUAL 

a. Tangibles (Bukti Fisik) 

b. Reliability (Keandalan) 

c. Responsiveness (Daya Tanggap) 

d. Assurance (Jaminan) 

e. Emapthy (Empati) 

 

 

 

√ 

 

2. Kepuasan Mahasiswa √  
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Lampiran 6 Instrumen Kualitas Layanan Akademik (Variabel X) 

Variabel Indikator Pernyataan Skor Penilaian 

TB KB CB B SB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tangibles 

(Bukti Fisik) 

X.1 Fasilitas 

administrasi yang 

disediakan oleh 

pihak kampus 

(seperti ruang 

layanan, meja 

pelayanan, kursi, 

komputer, dan 

sistem antrian) 

sudah lengkap, 

berfungsi dengan 

baik, dan mampu 

mendukung 

kelancaran proses 

pelayanan 

akademik 

     

X.2 Ruang 

pelayanan 

administrasi 

memiliki kondisi 

yang bersih, rapi, 

sejuk, serta 

memberikan 

kenyamanan bagi 

mahasiswa saat 

mengurus 

keperluan 

akademik 
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X.3 Media yang 

digunakan untuk 

menyampaikan 

informasi akademik 

(seperti website, 

papan 

pengumuman, atau 

media digital 

lainnya) tersedia 

dengan baik, mudah 

diakses, serta 

mampu 

memberikan 

informasi yang 

lengkap dan 

dibutuhkan oleh 

mahasiswa 

     

X.4 Informasi 

akademik disajikan 

dengan tampilan 

yang rapi, mudah 

dibaca, jelas, dan 

menarik sehingga 

memudahkan 

mahasiswa dalam 

memahami isi 

informasi yang 

disampaikan 

     

X.5 Suasana saat 

proses bimbingan 

akademik 

berlangsung terasa 
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Kualitas 

Layanan 

Akademik 

 

 

nyaman, kondusif, 

tidak tegang, serta 

mendukung 

mahasiswa untuk 

berdiskusi dan 

menyampaikan 

pendapat dengan 

baik 

X.6 Fitur-fitur yang 

tersedia dalam 

sistem layanan 

akademik sudah 

lengkap, berfungsi 

dengan baik, dan 

mampu memenuhi 

kebutuhan 

mahasiswa dalam 

mengakses 

informasi maupun 

layanan akademik 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X.7 Pelayanan 

administrasi 

akademik 

dilaksanakan sesuai 

dengan prosedur 

dan ketentuan yang 

telah ditetapkan, 

sehingga proses 

layanan berjalan 

tertib dan tidak 

membingungkan 

mahasiswa 
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Reability 

(Keandalan) 

 

 

X.8 Pelayanan 

administrasi 

akademik diberikan 

secara konsisten 

kepada seluruh 

mahasiswa, tanpa 

perbedaan 

perlakuan, serta 

memiliki standar 

pelayanan yang 

sama setiap waktu 

     

X.9 Informasi 

akademik yang 

diberikan oleh 

pihak kampus 

sesuai dengan 

kondisi sebenarnya, 

dapat dipercaya, 

dan tidak 

menimbulkan 

kesalahan atau 

kesalahpahaman 

bagi mahasiswa 

     

X.10 Informasi 

akademik 

disampaikan 

dengan bahasa yang 

jelas, sederhana, 

dan mudah 

dipahami sehingga 

mahasiswa tidak 

mengalami 
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kesulitan dalam 

memaknai 

informasi tersebut 

X.11 Data yang 

tersedia pada sistem 

akademik (seperti 

niali, jadwal, atau 

data mahasiswa) 

sesuai dengan 

kondisi sebenarnya, 

akurat, dan dapat 

dipercaya 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Responsiveness 

(Daya 

Tanggap) 

X.12 Pelayanan 

administrasi 

akademik 

dilaksanakan sesuai 

dengan prosedur 

dan ketentuan yang 

telah ditetapkan, 

sehingga proses 

layanan berjalan 

tertib dan tidak 

membingungkan 

mahasiswa 

     

X.13 Pelayanan 

administrasi 

akademik diberikan 

secara konsisten 

kepada seluruh 

mahasiswa, dengan 

standar pelayanan 

yang sama tanpa 
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adanya perbedaan 

perlakuan 

X.14 Informasi 

akademik 

disampaikan secara 

cepat dan tepat 

waktu sehingga 

mahasiswa tidak 

mengalami 

keterlambatan 

dalam memperoleh 

informasi yang 

dibutuhkan 

     

X.15 Dosen dapat 

dengan mudah 

dihubungi oleh 

mahasiswa melalui 

berbagai media 

komunikasi ketika 

dibutuhkan untuk 

keperluan 

akademik 

     

X.16 Dosen 

memberikan respon 

yang cepat terhadap 

pertanyaan atau 

kebutuhan 

mahasiswa terkait 

kegiatan akademik 

     

X.17 Sistem 

layanan akademik 

dapat diakses 
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dengan cepat tanpa 

kendala yang 

berarti, seingga 

mendukung 

kelancXaran 

aktivitas 

mahasiswa 

X.18 Sistem 

layanan akademik 

memiliki tampilan 

dan fitur yang 

mudah dipahami 

serta digunakan 

oleh mahasiswa 

tanpa kesulitan 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X.19 Petugas 

administrasi 

memahami dengan 

baik prosedur 

pelayanan 

akademik 

mahasiswa 

sehingga mampu 

memberikan 

layanan yang tepat 

dan tidak 

membingungkan 

     

X.20 Informasi 

yang diberikan oleh 

petugas atau pihak 

kampus dapat 

dipercaya, akurat, 
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Assurance 

(Jaminan) 

dan tidak 

menimbulkan 

keraguan bagi 

mahasiswa 

X.21 Dosen 

memiliki 

pengetahuan yang 

memadai sesuai 

bidangnya sehingga 

mampu 

memberikan 

bimbingan 

akademik dengan 

baik 

     

X.22 Mahasiswa 

merasa yakin dan 

percaya terhadap 

arahan serta 

bimbingan yang 

diberikan oleh 

dosen dalam proses 

akademik 

     

X.23 Data 

mahasiswa yang 

tersimpan dalam 

sistem akademik 

terjaga 

keamanannya dan 

terlindungi dari 

kesalahan maupun 

penyalahgunaan 
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Empathy 

(Empati) 

X.24 Petugas 

administrasi 

memberikan 

perhatian terhadap 

kebutuhan 

mahasiswa serta 

berusaha 

memahami 

permasalahan yang 

dihadapi dalam 

proses layanan 

akademik 

     

X.25 Pelayanan 

administrasi 

diberikan secara 

adil kepada seluruh 

mahasiswa tanpa 

adanya perbedaan 

perlakuan 

berdasarkan latar 

belakang tertentu 

     

X.26 Petugas 

administrasi 

bersikap terbuka 

dan transparan 

dalam 

menyampaikan 

informasi akademik 

kepada mahasiswa 

     

X.27 Dosen 

menunjukkan 

kepedulian dengan 
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memahami 

kesulitan atau 

kendala yang 

dihadapi 

mahasiswa dalam 

proses akademik 

X.28 Sistem 

layanan akademik 

dirancang untuk 

membantu 

memenuhi 

kebutuhan 

mahasiswa dalam 

mengakses 

informasi dan 

layanan akademik 

     

 

Lampiran 7 Instrumen Kepuasan Mahasiswa (Variabel Y) 

Variabel Pernyataan Skor Penilaian 

TB KB CK B SB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y.1 Secara keseluruhan, saya 

merasa puas terhadap kualitas 

layanan akademik yang diberikan 

oleh kampus, baik dari segi 

fasilitas, pelayanan administrasi, 

maupun sistem akademik 

     

Y.2 Saya merasa puas dengan 

pelayanan akademik yang saya 

terima karena layanan tersebut 

sesuai dengan kebutuhan dan 

harapan saya sebagai mahasiswa 
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Kepuasan 

Mahasiswa 

Y.3 Saya merasa puas berbagai 

layanan akademik di kampus ini, 

seperti pengisian KRS, bimbingan 

dosen, proses perkuliahan, 

pelayanan administrasi, serta 

penyediaan informasi jadwal dan 

nilai 

     

Y.4 Tingkat kepuasan saya terhadap 

kualitas layanan akademik di 

kampus ini telah terpenuhi sesuai 

dengan yang saya harapkan 

     

Y.5 Saya merasa puas terhadap 

kinerja layanan akademik yang 

diberikan oleh pihak kampus dalam 

mendukung kegiatan akademik 

saya 

     

Y.6 Kualitas layanan akademik 

yang saya terima lebih baik atau 

setidaknya sesuai dengan harapan 

saya sebagai mahasiswa 

     

Y.7 Saya merasa puas dengan 

pengalaman saya dalam 

memanfaatkan layanan akademik, 

karena layanan yang diberikan 

telah memenuhi harapan dan 

kebutuhan saya sebagai 

mahasiswa. 

     

Y.8 Saya puas dengan layanan 

akademik yang saya terima karena 

telah memberikan pengalaman 

yang sesuai dengan harapan saya. 
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Y.9 Saya menilai bahwa kualitas 

layanan akademik yang diberikan 

kepada mahasiswa sudah baik 

     

Y.10 Kualitas layanan akademik 

yang diberikan membuat saya 

merasa nyaman dalam menjalani 

kegiatan sebagai mahasiswa 

     

 

Lampiran 8 Dokumentasi 

 

Observasi kepada bapak Rendy Arviandy tahap 1  

 

Observasi kepada bapak Rendy Arviandy tahap 2 
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Observasi kepada mahasiswa Fakultas Trabiyah dan Ilmu Keguruan  

UIN Syekh Wasil Kediri 
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Lampiran 9 Tabulasi Data Responden 

Karakteristik Responden Penelitian 

No Jenis Kelamin Program Studi Angkatan 

1 Laki-Laki Pendidikan Agama Islam 2022 

2 Laki-Laki Pendidikan Agama Islam 2023 

3 Laki-Laki Pendidikan Agama Islam 2024 

4 Laki-Laki Pendidikan Agama Islam 2025 

5 Laki-Laki Pendidikan Bahasa Arab 2022 

6 Laki-Laki Pendidikan Bahasa Arab 2023 

7 Laki-Laki Pendidikan Bahasa Arab 2024 

8 Laki-Laki Pendidikan Bahasa Arab 2025 

9 Laki-Laki Tadris Bahasa Inggris 2022 

10 Laki-Laki Tadris Bahasa Inggris 2023 

11 Laki-Laki Tadris Bahasa Inggris 2024 

12 Laki-Laki Tadris Bahasa Inggris 2025 

13 Laki-Laki Tadris Matematika 2022 

14 Laki-Laki Tadris Matematika 2023 

15 Laki-Laki Tadris Matematika 2024 

16 Laki-Laki Tadris Matematika 2025 

17 Laki-Laki Manajemen Pendidikan Islam 2022 

18 Laki-Laki Manajemen Pendidikan Islam 2023 

19 Laki-Laki Manajemen Pendidikan Islam 2024 

20 Laki-Laki Manajemen Pendidikan Islam 2025 

21 Laki-Laki Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2022 

22 Laki-Laki Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2023 

23 Laki-Laki Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2024 

24 Laki-Laki Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2025 

25 Laki-Laki Tadris Bahasa Indonesia 2022 

26 Laki-Laki Tadris Bahasa Indonesia 2023 

27 Laki-Laki Tadris Bahasa Indonesia 2024 

28 Laki-Laki Tadris Bahasa Indonesia 2025 
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29 Laki-Laki Tadris IPA 2022 

30 Laki-Laki Tadris IPA 2023 

31 Laki-Laki Tadris IPA 2024 

32 Laki-Laki Tadris IPA 2025 

33 Perempuan Pendidikan Agama Islam 2022 

34 Perempuan Pendidikan Agama Islam 2023 

35 Perempuan Pendidikan Agama Islam 2024 

36 Perempuan Pendidikan Agama Islam 2025 

37 Perempuan Pendidikan Bahasa Arab 2022 

38 Perempuan Pendidikan Bahasa Arab 2023 

39 Perempuan Pendidikan Bahasa Arab 2024 

40 Perempuan Pendidikan Bahasa Arab 2025 

41 Perempuan Tadris Bahasa Inggris 2022 

42 Perempuan Tadris Bahasa Inggris 2023 

43 Perempuan Tadris Bahasa Inggris 2024 

44 Perempuan Tadris Bahasa Inggris 2025 

45 Perempuan Tadris Matematika 2022 

46 Perempuan Tadris Matematika 2023 

47 Perempuan Tadris Matematika 2024 

48 Perempuan Tadris Matematika 2025 

49 Perempuan Manajemen Pendidikan Islam 2022 

50 Perempuan Manajemen Pendidikan Islam 2023 

51 Perempuan Manajemen Pendidikan Islam 2024 

52 Perempuan Manajemen Pendidikan Islam 2025 

53 Perempuan Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2022 

54 Perempuan Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2023 

55 Perempuan Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2024 

56 Perempuan Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2025 

57 Perempuan Tadris Bahasa Indonesia 2022 

58 Perempuan Tadris Bahasa Indonesia 2023 

59 Perempuan Tadris Bahasa Indonesia 2024 
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60 Perempuan Tadris Bahasa Indonesia 2025 

61 Perempuan Tadris IPA 2022 

62 Perempuan Tadris IPA 2023 

63 Perempuan Tadris IPA 2024 

64 Perempuan Tadris IPA 2025 

65 Laki-Laki Pendidikan Agama Islam 2022 

66 Laki-Laki Pendidikan Agama Islam 2023 

67 Laki-Laki Pendidikan Agama Islam 2024 

68 Laki-Laki Pendidikan Agama Islam 2025 

69 Laki-Laki Pendidikan Bahasa Arab 2022 

70 Laki-Laki Pendidikan Bahasa Arab 2023 

71 Laki-Laki Pendidikan Bahasa Arab 2024 

72 Laki-Laki Pendidikan Bahasa Arab 2025 

73 Laki-Laki Tadris Bahasa Inggris 2022 

74 Laki-Laki Tadris Bahasa Inggris 2023 

75 Laki-Laki Tadris Bahasa Inggris 2024 

76 Laki-Laki Tadris Bahasa Inggris 2025 

77 Laki-Laki Tadris Matematika 2022 

78 Laki-Laki Tadris Matematika 2023 

79 Laki-Laki Tadris Matematika 2024 

80 Laki-Laki Tadris Matematika 2025 

81 Laki-Laki Manajemen Pendidikan Islam 2022 

82 Laki-Laki Manajemen Pendidikan Islam 2023 

83 Laki-Laki Manajemen Pendidikan Islam 2024 

84 Laki-Laki Manajemen Pendidikan Islam 2025 

85 Laki-Laki Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2022 

86 Laki-Laki Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2023 

87 Laki-Laki Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2024 

88 Laki-Laki Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2025 

89 Laki-Laki Tadris Bahasa Indonesia 2022 

90 Laki-Laki Tadris Bahasa Indonesia 2023 
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91 Laki-Laki Tadris Bahasa Indonesia 2024 

92 Laki-Laki Tadris Bahasa Indonesia 2025 

93 Laki-Laki Tadris IPA 2022 

94 Laki-Laki Tadris IPA 2023 

95 Laki-Laki Tadris IPA 2024 

96 Laki-Laki Tadris IPA 2025 

97 Perempuan Pendidikan Agama Islam 2022 

98 Perempuan Pendidikan Agama Islam 2023 

99 Perempuan Pendidikan Agama Islam 2024 

100 Perempuan Pendidikan Agama Islam 2025 

101 Perempuan Pendidikan Bahasa Arab 2022 

102 Perempuan Pendidikan Bahasa Arab 2023 

103 Perempuan Pendidikan Bahasa Arab 2024 

104 Perempuan Pendidikan Bahasa Arab 2025 

105 Perempuan Tadris Bahasa Inggris 2022 

106 Perempuan Tadris Bahasa Inggris 2023 

107 Perempuan Tadris Bahasa Inggris 2024 

108 Perempuan Tadris Bahasa Inggris 2025 

109 Perempuan Tadris Matematika 2022 

110 Perempuan Tadris Matematika 2023 

111 Perempuan Tadris Matematika 2024 

112 Perempuan Tadris Matematika 2025 

113 Perempuan Manajemen Pendidikan Islam 2022 

114 Perempuan Manajemen Pendidikan Islam 2023 

115 Perempuan Manajemen Pendidikan Islam 2024 

116 Perempuan Manajemen Pendidikan Islam 2025 

117 Perempuan Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2022 

118 Perempuan Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2023 

119 Perempuan Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2024 

120 Perempuan Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2025 

121 Perempuan Tadris Bahasa Indonesia 2022 
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122 Perempuan Tadris Bahasa Indonesia 2023 

123 Perempuan Tadris Bahasa Indonesia 2024 

124 Perempuan Tadris Bahasa Indonesia 2025 

125 Perempuan Tadris IPA 2022 

126 Perempuan Tadris IPA 2023 

127 Perempuan Tadris IPA 2024 

128 Perempuan Tadris IPA 2025 

129 Laki-Laki Pendidikan Agama Islam 2022 

130 Laki-Laki Pendidikan Agama Islam 2023 

131 Laki-Laki Pendidikan Agama Islam 2024 

132 Laki-Laki Pendidikan Agama Islam 2025 

133 Laki-Laki Pendidikan Bahasa Arab 2022 

134 Laki-Laki Pendidikan Bahasa Arab 2023 

135 Laki-Laki Pendidikan Bahasa Arab 2024 

136 Laki-Laki Pendidikan Bahasa Arab 2025 

137 Laki-Laki Tadris Bahasa Inggris 2022 

138 Laki-Laki Tadris Bahasa Inggris 2023 

139 Laki-Laki Tadris Bahasa Inggris 2024 

140 Laki-Laki Tadris Bahasa Inggris 2025 

141 Laki-Laki Tadris Matematika 2022 

142 Laki-Laki Tadris Matematika 2023 

143 Laki-Laki Tadris Matematika 2024 

144 Laki-Laki Tadris Matematika 2025 

145 Laki-Laki Manajemen Pendidikan Islam 2022 

146 Laki-Laki Manajemen Pendidikan Islam 2023 

147 Laki-Laki Manajemen Pendidikan Islam 2024 

148 Laki-Laki Manajemen Pendidikan Islam 2025 

149 Laki-Laki Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2022 

150 Laki-Laki Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2023 

151 Laki-Laki Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2024 

152 Laki-Laki Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2025 
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153 Laki-Laki Tadris Bahasa Indonesia 2022 

154 Laki-Laki Tadris Bahasa Indonesia 2023 

155 Laki-Laki Tadris Bahasa Indonesia 2024 

156 Laki-Laki Tadris Bahasa Indonesia 2025 

157 Laki-Laki Tadris IPA 2022 

158 Laki-Laki Tadris IPA 2023 

159 Laki-Laki Tadris IPA 2024 

160 Laki-Laki Tadris IPA 2025 

161 Perempuan Pendidikan Agama Islam 2022 

162 Perempuan Pendidikan Agama Islam 2023 

163 Perempuan Pendidikan Agama Islam 2024 

164 Perempuan Pendidikan Agama Islam 2025 

165 Perempuan Pendidikan Bahasa Arab 2022 

166 Perempuan Pendidikan Bahasa Arab 2023 

167 Perempuan Pendidikan Bahasa Arab 2024 

168 Perempuan Pendidikan Bahasa Arab 2025 

169 Perempuan Tadris Bahasa Inggris 2022 

170 Perempuan Tadris Bahasa Inggris 2023 

171 Perempuan Tadris Bahasa Inggris 2024 

172 Perempuan Tadris Bahasa Inggris 2025 

173 Perempuan Tadris Matematika 2022 

174 Perempuan Tadris Matematika 2023 

175 Perempuan Tadris Matematika 2024 

176 Perempuan Tadris Matematika 2025 

177 Perempuan Manajemen Pendidikan Islam 2022 

178 Perempuan Manajemen Pendidikan Islam 2023 

179 Perempuan Manajemen Pendidikan Islam 2024 

180 Perempuan Manajemen Pendidikan Islam 2025 

181 Perempuan Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2022 

182 Perempuan Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2023 

183 Perempuan Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2024 
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184 Perempuan Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2025 

185 Perempuan Tadris Bahasa Indonesia 2022 

186 Perempuan Tadris Bahasa Indonesia 2023 

187 Perempuan Tadris Bahasa Indonesia 2024 

188 Perempuan Tadris Bahasa Indonesia 2025 

189 Perempuan Tadris IPA 2022 

190 Perempuan Tadris IPA 2023 

191 Perempuan Tadris IPA 2024 

192 Perempuan Tadris IPA 2025 

193 Laki-Laki Pendidikan Agama Islam 2022 

194 Laki-Laki Pendidikan Agama Islam 2023 

195 Laki-Laki Pendidikan Agama Islam 2024 

196 Laki-Laki Pendidikan Agama Islam 2025 

197 Laki-Laki Pendidikan Bahasa Arab 2022 

198 Laki-Laki Pendidikan Bahasa Arab 2023 

199 Laki-Laki Pendidikan Bahasa Arab 2024 

200 Laki-Laki Pendidikan Bahasa Arab 2025 

201 Laki-Laki Tadris Bahasa Inggris 2022 

202 Laki-Laki Tadris Bahasa Inggris 2023 

203 Laki-Laki Tadris Bahasa Inggris 2024 

204 Laki-Laki Tadris Bahasa Inggris 2025 

205 Laki-Laki Tadris Matematika 2022 

206 Laki-Laki Tadris Matematika 2023 

207 Laki-Laki Tadris Matematika 2024 

208 Laki-Laki Tadris Matematika 2025 

209 Laki-Laki Manajemen Pendidikan Islam 2022 

210 Laki-Laki Manajemen Pendidikan Islam 2023 

211 Laki-Laki Manajemen Pendidikan Islam 2024 

212 Laki-Laki Manajemen Pendidikan Islam 2025 

213 Laki-Laki Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2022 

214 Laki-Laki Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2023 
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215 Laki-Laki Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2024 

216 Laki-Laki Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2025 

217 Laki-Laki Tadris Bahasa Indonesia 2022 

218 Laki-Laki Tadris Bahasa Indonesia 2023 

219 Laki-Laki Tadris Bahasa Indonesia 2024 

220 Laki-Laki Tadris Bahasa Indonesia 2025 

221 Laki-Laki Tadris IPA 2022 

222 Laki-Laki Tadris IPA 2023 

223 Laki-Laki Tadris IPA 2024 

224 Laki-Laki Tadris IPA 2025 

225 Perempuan Pendidikan Agama Islam 2022 

226 Perempuan Pendidikan Agama Islam 2023 

227 Perempuan Pendidikan Agama Islam 2024 

228 Perempuan Pendidikan Agama Islam 2025 

229 Perempuan Pendidikan Bahasa Arab 2022 

230 Perempuan Pendidikan Bahasa Arab 2023 

231 Perempuan Pendidikan Bahasa Arab 2024 

232 Perempuan Pendidikan Bahasa Arab 2025 

233 Perempuan Tadris Bahasa Inggris 2022 

234 Perempuan Tadris Bahasa Inggris 2023 

235 Perempuan Tadris Bahasa Inggris 2024 

236 Perempuan Tadris Bahasa Inggris 2025 

237 Perempuan Tadris Matematika 2022 

238 Perempuan Tadris Matematika 2023 

239 Perempuan Tadris Matematika 2024 

240 Perempuan Tadris Matematika 2025 

241 Perempuan Manajemen Pendidikan Islam 2022 

242 Perempuan Manajemen Pendidikan Islam 2023 

243 Perempuan Manajemen Pendidikan Islam 2024 

244 Perempuan Manajemen Pendidikan Islam 2025 

245 Perempuan Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2022 
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246 Perempuan Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2023 

247 Perempuan Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2024 

248 Perempuan Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2025 

249 Perempuan Tadris Bahasa Indonesia 2022 

250 Perempuan Tadris Bahasa Indonesia 2023 

251 Perempuan Tadris Bahasa Indonesia 2024 

252 Perempuan Tadris Bahasa Indonesia 2025 

253 Perempuan Tadris IPA 2022 

254 Perempuan Tadris IPA 2023 

255 Perempuan Tadris IPA 2024 

256 Perempuan Tadris IPA 2025 

257 Laki-Laki Pendidikan Agama Islam 2022 

258 Laki-Laki Pendidikan Agama Islam 2023 

259 Laki-Laki Pendidikan Agama Islam 2024 

260 Laki-Laki Pendidikan Agama Islam 2025 

261 Laki-Laki Pendidikan Bahasa Arab 2022 

262 Laki-Laki Pendidikan Bahasa Arab 2023 

263 Laki-Laki Pendidikan Bahasa Arab 2024 

264 Laki-Laki Pendidikan Bahasa Arab 2025 

265 Laki-Laki Tadris Bahasa Inggris 2022 

266 Laki-Laki Tadris Bahasa Inggris 2023 

267 Laki-Laki Tadris Bahasa Inggris 2024 

268 Laki-Laki Tadris Bahasa Inggris 2025 

269 Laki-Laki Tadris Matematika 2022 

270 Laki-Laki Tadris Matematika 2023 

271 Laki-Laki Tadris Matematika 2024 

272 Laki-Laki Tadris Matematika 2025 

273 Laki-Laki Manajemen Pendidikan Islam 2022 

274 Laki-Laki Manajemen Pendidikan Islam 2023 

275 Laki-Laki Manajemen Pendidikan Islam 2024 

276 Laki-Laki Manajemen Pendidikan Islam 2025 
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277 Laki-Laki Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2022 

278 Laki-Laki Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2023 

279 Laki-Laki Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2024 

280 Laki-Laki Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2025 

281 Laki-Laki Tadris Bahasa Indonesia 2022 

282 Laki-Laki Tadris Bahasa Indonesia 2023 

283 Laki-Laki Tadris Bahasa Indonesia 2024 

284 Laki-Laki Tadris Bahasa Indonesia 2025 

285 Laki-Laki Tadris IPA 2022 

286 Laki-Laki Tadris IPA 2023 

287 Laki-Laki Tadris IPA 2024 

288 Laki-Laki Tadris IPA 2025 

289 Perempuan Pendidikan Agama Islam 2022 

290 Perempuan Pendidikan Agama Islam 2023 

291 Perempuan Pendidikan Agama Islam 2024 

292 Perempuan Pendidikan Agama Islam 2025 

293 Perempuan Pendidikan Bahasa Arab 2022 

294 Perempuan Pendidikan Bahasa Arab 2023 

295 Perempuan Pendidikan Bahasa Arab 2024 

296 Perempuan Pendidikan Bahasa Arab 2025 

297 Perempuan Tadris Bahasa Inggris 2022 

298 Perempuan Tadris Bahasa Inggris 2023 

299 Perempuan Tadris Bahasa Inggris 2024 

300 Perempuan Tadris Bahasa Inggris 2025 

301 Perempuan Tadris Matematika 2022 

302 Perempuan Tadris Matematika 2023 

303 Perempuan Tadris Matematika 2024 

304 Perempuan Tadris Matematika 2025 

305 Perempuan Manajemen Pendidikan Islam 2022 

306 Perempuan Manajemen Pendidikan Islam 2023 

307 Perempuan Manajemen Pendidikan Islam 2024 
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308 Perempuan Manajemen Pendidikan Islam 2025 

309 Perempuan Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2022 

310 Perempuan Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2023 

311 Perempuan Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2024 

312 Perempuan Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2025 

313 Perempuan Tadris Bahasa Indonesia 2022 

314 Perempuan Tadris Bahasa Indonesia 2023 

315 Perempuan Tadris Bahasa Indonesia 2024 

316 Perempuan Tadris Bahasa Indonesia 2025 

317 Perempuan Tadris IPA 2022 

318 Perempuan Tadris IPA 2023 

319 Perempuan Tadris IPA 2024 

320 Perempuan Tadris IPA 2025 

321 Laki-Laki Pendidikan Agama Islam 2022 

322 Laki-Laki Pendidikan Agama Islam 2023 

323 Laki-Laki Pendidikan Agama Islam 2024 

324 Laki-Laki Pendidikan Agama Islam 2025 

325 Laki-Laki Pendidikan Bahasa Arab 2022 

326 Laki-Laki Pendidikan Bahasa Arab 2023 

327 Laki-Laki Pendidikan Bahasa Arab 2024 

328 Laki-Laki Pendidikan Bahasa Arab 2025 

329 Laki-Laki Tadris Bahasa Inggris 2022 

330 Laki-Laki Tadris Bahasa Inggris 2023 

331 Laki-Laki Tadris Bahasa Inggris 2024 

332 Laki-Laki Tadris Bahasa Inggris 2025 

333 Laki-Laki Tadris Matematika 2022 

334 Laki-Laki Tadris Matematika 2023 

335 Laki-Laki Tadris Matematika 2024 

336 Laki-Laki Tadris Matematika 2025 

337 Laki-Laki Manajemen Pendidikan Islam 2022 

338 Laki-Laki Manajemen Pendidikan Islam 2023 
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339 Laki-Laki Manajemen Pendidikan Islam 2024 

340 Laki-Laki Manajemen Pendidikan Islam 2025 

341 Laki-Laki Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2022 

342 Laki-Laki Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2023 

343 Laki-Laki Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2024 

344 Laki-Laki Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2025 

345 Laki-Laki Tadris Bahasa Indonesia 2022 

346 Laki-Laki Tadris Bahasa Indonesia 2023 

347 Laki-Laki Tadris Bahasa Indonesia 2024 

348 Laki-Laki Tadris Bahasa Indonesia 2025 

349 Laki-Laki Tadris IPA 2022 

350 Laki-Laki Tadris IPA 2023 

351 Laki-Laki Tadris IPA 2024 

352 Laki-Laki Tadris IPA 2025 

353 Perempuan Pendidikan Agama Islam 2022 

354 Perempuan Pendidikan Agama Islam 2023 

355 Perempuan Pendidikan Agama Islam 2024 

356 Perempuan Pendidikan Agama Islam 2025 

357 Perempuan Pendidikan Bahasa Arab 2022 

358 Perempuan Pendidikan Bahasa Arab 2023 

359 Perempuan Pendidikan Bahasa Arab 2024 

360 Perempuan Pendidikan Bahasa Arab 2025 

361 Perempuan Tadris Bahasa Inggris 2022 

362 Perempuan Tadris Bahasa Inggris 2023 

363 Perempuan Tadris Bahasa Inggris 2024 

364 Perempuan Tadris Bahasa Inggris 2025 

365 Perempuan Tadris Matematika 2022 

366 Perempuan Tadris Matematika 2023 

367 Perempuan Tadris Matematika 2024 

368 Perempuan Tadris Matematika 2025 

369 Perempuan Manajemen Pendidikan Islam 2022 
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370 Perempuan Manajemen Pendidikan Islam 2023 

371 Perempuan Manajemen Pendidikan Islam 2024 

372 Perempuan Manajemen Pendidikan Islam 2025 

373 Perempuan Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2022 

374 Perempuan Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2023 

375 Perempuan Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2024 

376 Perempuan Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 2025 

377 Perempuan Tadris Bahasa Indonesia 2022 

378 Perempuan Tadris Bahasa Indonesia 2023 

379 Perempuan Tadris Bahasa Indonesia 2024 

380 Perempuan Tadris Bahasa Indonesia 2025 

381 Perempuan Tadris IPA 2022 

382 Perempuan Tadris IPA 2023 

383 Perempuan Tadris IPA 2024 

384 Perempuan Tadris IPA 2025 

385 Laki-Laki Pendidikan Agama Islam 2022 

386 Laki-Laki Pendidikan Agama Islam 2023 

387 Laki-Laki Pendidikan Agama Islam 2024 

388 Laki-Laki Pendidikan Agama Islam 2025 

389 Laki-Laki Pendidikan Bahasa Arab 2022 

390 Laki-Laki Pendidikan Bahasa Arab 2023 

391 Laki-Laki Pendidikan Bahasa Arab 2024 

392 Laki-Laki Pendidikan Bahasa Arab 2025 

393 Laki-Laki Tadris Bahasa Inggris 2022 

394 Laki-Laki Tadris Bahasa Inggris 2023 

395 Laki-Laki Tadris Bahasa Inggris 2024 

396 Laki-Laki Tadris Bahasa Inggris 2025 

397 Laki-Laki Tadris Matematika 2022 

398 Laki-Laki Tadris Matematika 2023 

399 Laki-Laki Tadris Matematika 2024 

400 Laki-Laki Tadris Matematika 2025 
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Karakteristik Responden Penelitian 

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Angkatan Dalam Prodi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Karakteristik Kategori Jumlah Responden Prosentase

Jenis Kelamin
Laki-Laki 208 52%

Perempuan 192 48%

Program Studi

Pendidikan Agama Islam 52 13%

Pendidikan Bahasa Arab 52 13%

Tadris Bahasa Inggris 52 13%

Tadris Matematika 52 13%

Manajemen Pendidikan Islam 48 12%

Pendidikan Guru Madrasah Ibtida 48 12%

Tadris Bahasa Indonesia 48 12%

Tadris IPA 48 12%

Angkatan

2022 100 25%

100 25%

100 25%

2025 100 25%

2023

2024

Prodi Angkatan Jumlah Responden Prosentase

TOTAL 400 100%

Manajemen 

Pendidikan Islam

2022 12 3%

2023 12 3%

2024 12 3%

2025 12 3%

Pendidikan Agama 

Islam

2022 13 3%

2023 13 3%

2024 13 3%

2025 13 3%

Pendidikan Bahasa 

Arab

2022 13 3%

2023 13 3%

2024 13 3%

2025 13 3%

Pendidikan Guru 

Madrasah Ibtida

2022 12 3%

2023 12 3%

2024 12 3%

2025 12 3%

Tadris Bahasa 

Indonesia

2022 12 3%

2023 12 3%

2024 12 3%

2025 12 3%

Tadris Bahasa 

Inggris

2022 13 3%

2023 13 3%

2024 13 3%

2025 13 3%

Tadris IPA

2022 12 3%

2023 12 3%

2024 12 3%

2025 12 3%

Tadris Matematika

2022 13 3%

2023 13 3%

2024 13 3%

2025 13 3%
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