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ABSTRAK

Wahid Ahmad Firdaus, 20205105, Manajemen Humas Dalam
Meningkatkan Citra Lembaga di SMP Negeri 2 Gurah. Program Studi
Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah, UIN Syekh Wasil
Kediri, 2026

Kata Kunci: Manajemen Humas, Citra Lembaga

Peningkatan cita lembaga pendidikan merupakan suatu hal yang tidak dapat
dipisahan dalam menjadian suatu lembaga pendidikan yang unggul dan
bermutu. Maka dari itu manajemen humas berperan penting dalam
meningkatkan citra positif pada lembaga pendidikan. Penelititian ini di
laksanakan di SMP Negeri 2 Gurah. Penelitian ini bertujuan 1) Mengetahui
perencanaan humas dalam meningkatkan citra lembaga di SMP Negeri 2
Gurah.2) Mengetahui pelaksanaan humas dalam meningkatkan citra lembaga
di SMP Negeri 2 Gurah. 3) Mengetahui evaluasi humas dalam meningkatkan
Citra lembaga di SMP Negeri 2 Gurah.

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif yang menggunakan pendekatan
deskriptif. Observasi, wawancara, dan dokumentasi digunakan untuk
mengumpulkan data. Kepala sekolah, Waka Humas, dan Guru adalah
narasumber penelitian ini. Model Milles melibatkan tiga tahap analisis data:
pengurangan data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Pengecekan data
dilakukan dengan menggunakan teknik triangulasi data.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa : 1) Perencanaan manajemen
humas di SMP Negeri 2 Gurah dilakukan secara sistematis pada awal tahun
ajaran melalui rapat koordinasi yang melibatkan kepala sekolah dan seluruh
wakil kepala sekolah. Perencanaan bersifat partisipatif dan berbasis analisis
kondisi sekolah serta masyarakat sekitar. Fokus perencanaan lebih diarahkan
pada pemeliharaan citra positif sekolah yang sudah terbentuk, bukan hanya pada
kegiatan promosi. 2) Pelaksanaan humas dilakukan melalui berbagai bentuk
komunikasi, baik secara langsung maupun digital. Media yang digunakan
meliputi website sekolah, media sosial (Instagram, Facebook, YouTube,
TikTok), dan WhatsApp grup wali murid. Selain itu, pelaksanaan juga didukung
oleh kegiatan rapat wali murid, media informasi sekolah (Guneda News), kerja
sama dengan pihak eksternal, serta program berbasis lingkungan seperti
Adiwiyata dan kegiatan ekstrakurikuler. Seluruh kegiatan tersebut berperan
dalam membangun citra positif sekolah di masyarakat. 3) Evaluasi manajemen
humas di SMP Negeri 2 Gurah dilakukan secara berkala pada setiap akhir
program atau semester. Evaluasi digunakan untuk menilai efektivitas kegiatan
humas, mengidentifikasi kekurangan, serta menjadi dasar perbaikan program
pada periode berikutnya. Dengan adanya evaluasi tersebut, manajemen humas
berjalan secara berkesinambungan dan terarah dalam mendukung peningkatan
citra lembaga.
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ABSTRACT

Wahid Ahmad Firdaus, 20205105, Public Relations Management in
Improving Institutional Image at SMP Negeri 2 Gurah. Islamic
Education Management Study Program, Faculty of Tarbiyah, IAIN
Kediri, 2026

Keywords: Public Relations Management, Institutional Image

Improving the image of an educational institution is something that cannot
be separated from making an educational institution superior and quality.
Therefore, public relations management plays an important role in improving
the positive image of an educational institution. This research was conducted at
SMP Negeri 2 Gurah. This research aims to: 1) Determine public relations
planning in improving the image of the institution at SMP Negeri 2 Gurah. 2)
Determine the implementation of public relations in improving the image of the
institution at SMP Negeri 2 Gurah. 3) Determine the evaluation of public
relations in improving the image of the institution at SMP Negeri 2 Gurah.

This research is a qualitative study using a descriptive approach.
Observation, interviews, and documentation were used to collect data. The
principal, the Deputy Public Relations Officer, and teachers served as
informants for this research. The Milles model involves three stages of data
analysis: data reduction, data presentation, and conclusion drawing. Data
verification was conducted using data triangulation techniques.

The results of this study indicate that: 1) Public relations management
planning at SMP Negeri 2 Gurah is carried out systematically at the beginning
of the school year through a coordination meeting involving the principal and
all vice principals. The planning is participatory and based on an analysis of the
school's condition and the surrounding community. The focus of the planning
is more directed at maintaining the school's established positive image, not only
on promotional activities. 2) Public relations implementation is carried out
through various forms of communication, both directly and digitally. The media
used include the school website, social media (Instagram, Facebook, YouTube,
TikTok), and WhatsApp parent groups. In addition, implementation is also
supported by parent meetings, school information media (Guneda News),
collaboration with external parties, and environmental-based programs such as
Adiwiyata and extracurricular activities. All of these activities play a role in
building a positive image of the school in the community. 3) Public relations
management evaluation at SMP Negeri 2 Gurah is carried out periodically at
the end of each program or semester. Evaluation is used to assess the
effectiveness of public relations activities, identify deficiencies, and become the
basis for program improvements in the following period. With this evaluation,
public relations management runs continuously and in a targeted manner to
support improving the institution's image.
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