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ABSTRAK

Miftakur Rohman. 2026. Peran Digital Marketing Melalui Tiktok Affiliate dalam
Meningkatkan Penjualan pada Pusat Pisang Indonesia Kabupaten Kediri. Program Studi
Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri
Syekh Wasil Kediri. Dosen Pembimbing Nilna Fauza, M.HI dan Ning Purnama Sariati,
MEL

Kata Kunci : Digital Marketing, Tiktok Affiliate. Peningkatan Penjualan

Perkembangan digital marketing yang semakin pesat mendorong pelaku UMKM
untuk memanfaatkan media sosial sebagai sarana promosi dan penjualan. Salah satu
platform yang banyak digunakan adalah Tiktok melalui fitur Tiktokshop dan Tiktok
Affiliate. Tiktok Affiliate memberikan peluang bagi pelaku usaha untuk memperluas
jangkauan promosi melalui bantuan affiliator yang memasarkan produk melalui konten
video. Pusat Pisang Indonesia Kabupaten Kediri merupakan salah satu UMKM makanan
ringan yang menggunakan Tiktok Affiliate sebagai strategi utama dalam meningkatkan
penjualan. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan implementasi
digital marketing melalui Tiktok Affiliate serta mengetahui kontribusinya terhadap
peningkatan penjualan Pusat Pisang Indonesia.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Data penelitian
diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Sumber data dalam penelitian
ini terdiri dari owner, admin, dan affiliator aktif Pusat Pisang Indonesia. Teknik analisis
data dilakukan melalui tiga tahapan, yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Untuk memperoleh data yang valid penelitian ini menggunakan triangulasi
sumber dan triangulasi metode. Pendekatan ini digunakan agar hasil penelitian dapat
menggambarkan secara langsung penerapan Tiktok Affiliate dalam aktivitas pemasaran
digital Pusat Pisang Indonesia.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pusat Pisang Indonesia menerapkan digital
marketing melalui Tiktok Affiliate dengan menjadikan Tiktokshop sebagai media utama
penjualan. Sistem affiliate yang diterapkan bersifat terbuka tanpa kriteria khusus bagi
affiliator. Alur implementasinya dimulai dari pendaftaran produk di Tiktokshop,
pembukaan sistem affiliate, penentuan komisi 5% sampai 10%, pemilihan produk oleh
affiliator, pembuatan konten review, penyebaran konten melalui FYP, pembelian
konsumen melalui tautan affiliate, hingga pemberian komisi setelah transaksi terjadi.
Konten yang digunakan meliputi review produk, sook pada tiga detik awal video, audio
viral, kualitas video yang jelas, dan gaya penyampaian yang menarik. Data penelitian juga
menunjukkan bahwa jumlah affiliator mengalami peningkatan dari 84 orang pada tahun
2022 menjadi 2.567 orang pada tahun 2024 meskipun pada tahun 2025 menurun sebesar
522 orang. Omzet penjualan affiliate marketing tetap mengalami peningkatan tinggi yaitu
Rp123.000.000 pada tahun 2022, Rp1.068.000.000 pada tahun 2023, Rp2.310.000.000
pada tahun 2024, dan Rp4.736.000.000 pada tahun 2025. Dengan demikian Tiktok
Affiliate berperan penting dalam meningkatkan penjualan Pusat Pisang Indonesia melalui
perluasan jangkauan promosi, kualitas konten, sistem komisi, algoritma Tiktok, dan
brand awareness produk.
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