
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 1 

   

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH IKLAN DAN CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUAN 

PEMBELIAN SHAMPOO SUNSILK HIJAB 

(Studi Pada Mahasiswi Jurusan Ekonomi Syariah IAIN Kediri Angkatan 2016) 

A. Penyaringan  Pertanyaan (Screening Question) 

Apakah  anda pernah menggunakan shampoo sunsilk hijab? 

a. Ya 

b. Tidak 

Jika jawaban adalah Ya, Anda dapat melanjutkan mengisi kuisioner ini. 

Namun, jika tidak  pengisian kuisioner cukup sampai disini 

B. Identitas Responden 

1. Nama Lengkap : 

2. Usia  : 

3. Prodi/ Angkatan : 

4. Usia       : 

a. <20 tahun                                  c. 24-27 tahun 

b. 20-23 tahun                               d. >27 tahun 

5. Uang saku perbulan : 

a. < Rp 500.000                             c. Rp 1.000.000 – Rp 1.500.000 

b. Rp 500.000 – Rp 1.000.000       d. >Rp 1.500.000 



6. Berapa lama anda menggunakan sampo Sunsilk Hijab? 

a. < 1 tahun                                     c. > 3 tahun 

b. 1-3 tahun 

C. Petunjuk Pengisian 

Isilah pertanyaan di bawah ini yang menyangkut pengalaman Saudara 

mengenai produk shampoo sunsilk hijab,dengan memberikan tanda ceklis (√) 

di kolom yang sesuai pada: 

1 = Sangat Tidak setuju (STS)   4 = Setuju (S) 

2 = TidakSetuju (TS)                 5 = Sangat Setuju (SS)   

3 = Kurang Setuju (KS) 

A. Iklan 

No Pertanyaan Jawaban 

SS S KS TS STS 

Menginformasikan 

1. Menurut anda iklan shampoo sunsilk hijab 

menggambarkan shampoo yang banyak diminati 

     

2. Pengenalan shampoo sunsilk melalui media 

iklan di televisi memberikan kesan alami 

     

3. Shampoo sunsilk hijab selalu menginformasikan 

dan menjelaskan cara pemakaian suatu produk 

yang baru 

     

4. Anda merasa aman menggunakan produk 

shampoo sunsilk hijab 

     



5. Shampoo sunsilk hijab diproses sesuai dengan 

syariat islam dan telah diakui oleh MUI 

kehalalannya 

     

Membujuk 

6. Iklan shampoo sunsilk hijab yang pernah anda 

lihat sangat menarik perhatian anda 

     

7. Shampoo Sunsilk Hijab dengan menggandeng 

Laudya Cintya Bella  yaitu selebritis berhijab 

yang  terkenal dengan multitalenta yang dimiliki 

sebagai Ambasador membuat anda tertarik 

melakukan keputusan pembelian shampoo 

sunslik hijab 

     

8. Shampoo Sunslik Hijab membuat acara ajang 

pemilihan Sunsilk Hijab Hunt untuk perempuan 

muda di Indonesia yang memiliki bakat agar 

bisa terus dapat berkarya walaupun memakai 

hijab membuat anda semakin tertarik membeli 

shampoo sunslik hijab? 

     

Mengingatkan 

9 Pembelian shampoo sunsilk hijab sangat mudah 

karena tersebar di warung, swalayan, ataupun 

toko kosmetik terdekat 

     

10 Shampoo sunsilk hijab mencatumkan kata hijab 

yang dikhususkan untuk wanita berhijab dan 

aman buat wanita muslimah ,akan selalu anda 

ingat. 

     

 

 



B. Citra Merek 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

Keunggulan 

1 Menurut saya, produk shampo Sunsilk Hijab 

memiliki kualitas yang baik 

     

2 Kemasan yang ditawarkan oleh shampo 

Sunsilk Hijab sangat bervariasi (ada botol, ada 

sachet) 

     

3 Saya yakin shampoo Sunsilk Hijab mampu 

mengatasi masalah rambut berhijab saya 

     

4 Shampo Sunsilk  Hijab merupakan produk 

yang dikeluarkan oleh perusahaan yang 

memiliki kredibilitas tinggi 

     

Kekuatan 

5 Produk shampoo sunsilk hijab  mudah 

diperoleh dimana saja (swalayan atau 

minimarket terdekat) 

     

6 Harga untuk membeli shampoo Sunsilk Hijab 

sesuai dengan hasil yang saya dapatkan 

     

7 Meskipun sepanjang hari rambut saya tertutup 

jilbab, saya merasa rambut saya tetap wangi, 

tidak berminyak dan tidak berketombe 

     

Keunikan  

8 Shampo Sunsilk Hijab memiliki bentuk dan 

tampilan botol yang ber-ciri khas sehingga 

membedakan dengan shampoo merek lain 

     

9 Setiap  konsumen yang mendengar kata Sunsilk      



Hijab , konsumen selalu ingat produk Shampo 

untuk wanita berhijab 

10 Shampo Sunsilk hijab mengedepankan bahan 

alami di dalamnya 

     

 

        C.KeputusanPembelian 

No Pernyataan Jawaban 

SS S KS TS STS 

 Pengenalan Masalah      

1 Anda  menyadari  adanya kebutuhan untuk 

menggunakan shampoo yang aman dan halal 

     

2 Anda menyadari adanya kebutuhan untuk menggunakan 

shampoo sunsilk hijab 

     

 Pencarian Informasi      

3 Dengan kebiasaan yang dilakukan orang-orang terdekat 

anda dalam membeli shampoo sunsilk hijab, 

mendorong anda untuk membeli dengan merek yang 

sama, 

     

4 Anda memperoleh informasi tentang shampoo sunsilk 

hijab dari iklan di televisi 

     

 Evaluasi Alternatif      

5 Apakah kepribadian anda mempengaruhi pembelian 

pada shampoo sunsilk hijab 

     

6 Sebelum membeli anda melakukan pengamatan 

mengenai komposisi bahan-bahan pembuatan shampoo 

sunsilk hijab  

     

       



KeputusanPembelian 

7 Anda memutuskan untuk membeli shampoo sunsilk 

hijab karena memenuhi syarat kehalalan sesuai syariat 

islam 

     

8 Anda memutuskan untuk membeli shampoo sunsilk 

hijab karena anda merasa aman 

     

 Perilaku Pasca pembelian      

9 Anda merasa shampoo sunsilk hijab mmapu mengatasi 

permasalahan rambut anda. 

     

10 Anda memiliki keinginan untuk membeli kembali 

shampoo sunsilk hijab.  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 2 

Tabel Isac dan Michael 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 3   

Tabel R  Pearson 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 4 

Tabel Durbin Watson 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 5 

 Tabel F 

 



Lampiran 6 

 Jawaban Responden 

 

1. Skor Variabel X1 (Iklan) 

No p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 

1 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 

5 5 5 3 4 5 2 5 5 5 4 

6 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

7 2 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

8 5 5 5 2 5 4 5 5 5 4 

9 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 

10 4 5 3 4 3 4 4 4 5 4 

11 4 4 4 3 3 5 4 4 4 5 

12 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

13 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

14 5 4 4 3 3 4 5 4 4 5 

15 4 5 5 3 4 4 5 4 5 5 

16 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

17 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 

18 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

19 4 4 3 4 3 3 3 3 4 5 

20 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

21 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 

24 5 5 3 4 5 2 5 3 5 5 

25 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

26 2 5 5 2 5 3 5 4 5 5 

27 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

31 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 



 32 5 5 5 3 4 5 4 4 5 5 

33 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

34 2 5 5 2 5 3 5 4 5 5 

35 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 

39 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 

42 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

43 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 3 4 5 3 4 5 3 4 5 5 

46 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

47 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

48 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 

49 5 5 3 4 5 2 5 3 5 5 

50 5 5 3 4 5 4 5 3 5 4 

51 5 4 4 5 4 4 5 4 3 5 

52 2 5 5 3 5 3 5 4 5 5 

53 5 3 4 2 5 5 3 3 5 5 

54 5 4 5 3 5 4 5 3 5 5 

55 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

56 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

57 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

60 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

61 5 5 3 4 5 2 5 5 5 4 

62 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

63 2 5 5 3 5 3 5 4 5 4 

64 5 5 5 2 3 4 5 4 5 4 

65 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 4 5 3 4 3 4 4 4 5 4 

67 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 

68 4 4 4 4 3 3 5 3 5 5 

69 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 



70 5 4 4 3 3 4 5 4 4 5 

71 4 5 5 3 4 4 5 4 4 5 

72 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

73 5 3 3 5 5 4 5 5 4 5 

74 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

75 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 

76 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

77 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 

78 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

79 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

80 5 5 3 4 5 2 5 3 5 5 

81 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

82 2 5 5 2 5 3 5 4 5 5 

83 5 5 5 2 3 5 4 5 5 5 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

86 4 3 4 4 5 5 4 5 5 4 

87 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

88 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

89 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

 

2. Skor Variabel X2 (Citra Merek) 

No p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 

1 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

2 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

3 5 4 4 5 4 4 5 5 3 5 

4 3 5 5 5 5 3 5 4 5 5 

5 5 3 4 2 5 5 5 3 5 5 

6 5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 

7 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

8 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

9 4 4 3 5 4 4 4 5 5 5 

10 5 4 3 4 5 4 4 4 4 5 

11 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

12 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 

13 5 5 3 4 5 2 5 5 5 4 

14 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 



15 2 5 5 3 5 3 5 4 5 4 

16 5 5 5 2 5 4 5 5 5 4 

17 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 5 3 4 3 4 4 4 5 4 

19 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 

20 4 4 4 4 3 3 5 3 5 5 

21 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 4 4 3 3 4 5 4 4 5 

23 4 5 5 3 4 4 5 4 5 5 

24 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

25 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 

26 5 4 4 4 4 5 3 5 4 5 

27 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

28 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

29 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 

32 5 5 3 4 5 3 5 3 5 5 

33 5 3 4 5 3 4 5 4 4 5 

34 2 5 5 3 5 3 5 4 5 5 

35 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

36 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 

39 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

40 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

41 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

42 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

43 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

44 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

45 3 5 5 3 4 5 3 4 5 3 

46 4 4 5 4 3 5 4 4 5 4 

47 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 

48 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 

49 5 5 3 4 5 3 5 3 5 5 

50 4 4 5 3 4 4 5 4 5 4 

51 5 5 3 4 5 5 5 3 5 4 

52 5 4 4 5 4 4 5 4 3 5 



53 2 5 5 3 5 3 5 4 5 5 

54 5 3 4 3 5 5 3 3 5 5 

55 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

56 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 

57 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

58 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 5 4 3 4 5 5 4 5 5 5 

60 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

61 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 

62 5 5 4 4 5 2 5 5 5 4 

63 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

64 2 5 5 3 5 3 5 4 5 4 

65 5 5 5 2 4 4 5 5 5 4 

66 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 4 5 3 4 3 4 4 4 5 4 

68 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 

69 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

70 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 

71 5 4 4 3 3 4 5 4 4 5 

72 4 5 5 3 4 4 5 4 5 5 

73 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

74 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 

75 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

76 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 

77 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

78 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 5 5 5 3 5 3 5 3 5 5 

81 5 5 3 4 5 2 5 3 5 5 

82 5 4 4 5 3 4 5 4 4 5 

83 2 5 5 4 5 3 5 4 5 5 

84 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

86 5 5 5 3 5 4 3 5 5 5 

87 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

88 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

89 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

 



 

 

 

3. Skor Variabel Y(Keputusan Pembelian) 

No P1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 

1 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 

2 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

3 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

6 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

7 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 

8 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 

9 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

10 5 5 3 5 4 3 4 4 5 5 

11 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

12 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

13 4 4 5 4 5 5 5 3 5 5 

14 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

15 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

16 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

20 5 5 5 4 4 5 4 4 3 5 

21 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

22 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

23 5 5 4 5 3 5 5 4 5 5 

24 5 4 5 4 3 4 4 4 5 5 

25 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

26 5 3 5 4 5 5 4 5 4 5 

27 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

28 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

29 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

30 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

31 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 



32 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

33 5 4 3 4 4 4 5 4 5 5 

34 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 

35 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

36 5 5 2 5 5 2 5 5 2 5 

37 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

38 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 

39 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

40 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

41 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 

42 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

43 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 

44 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

45 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 

46 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 

47 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 

48 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

49 5 4 4 5 4 5 5 4 5 3 

50 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 

51 5 4 4 5 3 4 5 4 4 5 

52 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

53 5 5 3 5 5 3 5 5 4 4 

54 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

55 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

56 5 4 5 5 3 5 4 4 5 5 

57 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 

58 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

59 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 

60 5 5 4 5 4 4 5 4 3 5 

61 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

62 5 5 2 5 5 2 5 5 4 5 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

64 5 4 2 5 4 4 5 4 2 5 

65 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 

66 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

68 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

71 5 4 4 3 5 4 4 5 4 5 

72 5 5 4 3 4 5 4 5 5 5 

73 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 5 4 2 5 4 5 5 4 2 5 

76 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

77 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

78 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

79 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 

80 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 

81 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 

82 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

83 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

84 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

85 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

86 5 5 5 5 3 4 3 4 4 5 

87 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

88 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

89 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

 


